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Presentacion

El Servicio Nacional de Turismo ha puesto en marcha el Programa de Fomento al
Turismo, concebido para mejorar la competitividad turistica de Chile, abordando
los desafios desde tres componentes: Desarrollo de nueva oferta turistica en
Chile, Fortalecimiento de la institucionalidad turistica y Apoyo a la competitividad

empresarial turistica.

El estudio “Plan de Destino de Caldera” es parte del segundo componente, y se
enmarca, especificamente en la necesidad de apoyar el fortalecimiento de los
destinos mediante la instalacion de gobernanzas y planes estratégicos que

permitan mejorar sus resultados econdémicos asegurando su sustentabilidad.

De esta forma, se espera contribuir con la institucionalidad publica vinculada al
turismo en el destino, generando informacién que contribuya a fortalecer las

acciones conjuntas entre los actores publicos y entre éstos con el sector privado.

El informe que se presenta a continuacioén corresponde al documento final que

resume el trabajo realizado por el equipo consultor.

El equipo profesional agradece a todas las personas que con su opinién e
informacién han contribuido con antecedentes para este trabajo.



Capitulo I: Andlisis territorial del destino Caldera

1.1. Limites territoriales del destino Caldera

A modo de observacion preliminar y con un primer criterio administrativo, se entiende
que el espacio turistico correspondiente al destino Caldera comprende un territorio
qgue abarca desde el borde costero hasta el desierto interior, que incluye sectores de
las Comunas de Chafaral, Copiapé y Huasco y la Comuna de Caldera en su
totalidad.

Esto no implica la totalidad de la superficie de las cuatro comunas, se trata de una
fraccion del territorio en el que la Comuna de Caldera cumple el rol de centro de
servicios del destino, debido a que ese centro poblado en conjunto con Bahia Inglesa
(distante a menos de 10 kms), concentra la mayor parte de las instalaciones y

eguipamiento para satisfacer la demanda turistica.

En el siguiente mapa base se observan los limites administrativos de la regién, con la

ubicacion de la localidad y Comuna de Caldera:
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Con el objeto de delimitar el destino Caldera y elaborar la cartografia respectiva, se
consideré la definicion destino turistico proporcionada por la OMT vy el recorrido de
terreno realizado por el equipo consultor. Este trabajo permitio identificar las
siguientes condiciones o criterios basicos a tener en cuenta para establecer un limite

fisico:

- Los atractivos turisticos de méas alta jerarquia (nacional e internacional)

determinan la extension del desplazamiento diario del grupo turistico.

- El radio de desplazamiento para un viaje de ida y regreso desde los centros de

estadia alcanza un limite aprox. de 300 kms.

- El principal grupo de viaje al destino Caldera responde basicamente al
segmento denominado “sol y playa”, con una alta motivacion por el descanso y

la tranquilidad, lo que induce a un estilo de viaje de tipo sedentario.

- Las condiciones de transito de la red vial pavimentada (no existe doble via) y
el flujo vehicular, determinan tiempos de viaje promedio que no superan los 90
a 100Kms/hora.

- El ndcleo del destino esta constituido por el centro turistico Caldera - Bahia
Inglesa que cuenta con todos los servicios turisticos basicos para la

pernoctacion.

- La planta turistica (equipamiento e instalaciones) del destino Caldera, se
concentra en una alta proporcion en las localidades de Caldera y Bahia

Inglesa.

- La imagen turistica del destino actualmente se focaliza en Caldera y Bahia

Inglesa.

- La gestiébn administrativa y el liderazgo del destino la ejercen las autoridades

de la Comuna de Caldera.

El anéalisis de las condiciones reales observadas en terreno durante la fase de

diagnéstico territorial y los resultados de las entrevistas realizadas a 190 visitantes



que pernoctaron entre los dias 11 y 21 de febrero de 2010 en Caldera o Bahia
Inglesa, permitié precisar lo que podria definirse como el limite estructural del destino,

el cual comprende un sistema integrado por:

A. Poblacion residente
B. Centros poblados que concentran la demanda turistica (Centros Turisticos);
C. Planta Turistica

D. Nucleos de servicios turisticos de menor jerarquia (Nucleos basicos de Servicios

Turisticos);

E. Lugares de atraccion (Atractivos Turisticos) y;

F. Red vial principal del sistema (Corredores Turisticos)

Cuadro N° 1: Elementos que definen el limite territorial del Destino Caldera

Elementos
estructurantes

Poblacion residente

Centro principal de
servicios turisticos y
complementarios.

Planta turistica

Nucleo turistico

Atractivos turisticos

Corredores turisticos

Funcién turistica

La comunidad es generador de relaciones
sociales, econémicas, culturales entre otras con
los visitantes.

Recibe impactos directos favorables o negativos
derivados de la concentracion de demanda en la
alta temporada.

Corresponde a una localidad poblada de
jerarquia, dotada de servicios bésicos vy
especializados (Planta Turistica) para acoger la
demanda turistica.

Permite la recepcion y permanencia del turista
en un determinado lugar.

Dotacion limitada de servicios turisticos

(alojamiento y alimentacion)
Motivan viajes aunque no cuenten con servicios
turisticos.

Estructurados en torno a las rutas de transporte,
principalmente la Ruta 5 y la Ruta

Ejemplos en el destino

Caldera

Caldera

Hoteles, restaurantes y
empresas turisticas de Bahia
Inglesa.

Puerto Viejo
Playa La Virgen

Ruta Caldera - Chafiaral -
Pan de Azucar
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1.2. Limites comerciales del destino Caldera

Mientras la extension territorial de un destino se vincula con el radio de influencia de
los viajes a partir del centro o nodo principal del destino, la delimitacion de caracter
comercial se relaciona béasicamente con el posicionamiento e imagen del
destino/producto en el mercado. Al respecto, Ejarque' plantea que “un destino
turistico seréd un territorio con una marca, un precio y, por lo tanto un lugar en el
mercado mantiene durante una gran parte del afio un flujo de visitantes y de turistas
lo suficientemente numeroso como para convertir a esta actividad en una de las
bases de su economia. El destino es en definitiva un producto que conjuga recursos,

sean naturales o artificiales con servicios”.

El limite comercial del destino turistico de Caldera responde, por una parte al
desplazamiento inducido por la motivacion e imagen que la publicidad transmite a los
visitantes, y por otra parte, también es el resultado de desplazamientos espontaneos
de los turistas hacia diferentes lugares de interés que ejercen atraccion en un radio

de influencia cuya dimensién es variable.

En este contexto, la marca constituye un valor y atributo importante de identificar en
el analisis comercial del destino Caldera. Por ello, el método aplicado para establecer
este limite comercial, integra tanto el andlisis territorial?, como el estudio de los
principales instrumentos empleados para la promocion e informacion al turista:
folletos y sitios web, representan dos elementos claves de comunicacion directa al

visitante.

El analisis de los movimientos de viajes en el territorio, basado en las respuestas
de los propios turistas a las consultas realizadas durante el mes de febrero del

2010, permite concluir que si bien la demanda y la mayor intensidad del flujo de

! Ejarque, Josep. Destinos Turisticos de Exito. Ediciones Piramide, Madrid. 2005 pag. 29
? Se asume que el territorio es una variable importante a tener en cuenta para establecer el limite

comercial.
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visitantes se concentra en una isocrona que no supera 1, 5 horas desde Caldera,

existe una amplia dispersion geogréfica en los desplazamientos.

El segmento de visitantes que permanece mas dias en el destino tiene

disponibilidad para realizar recorridos por varias horas o incluso por un dia

completo. Eso implica que localidades mas alejadas de Caldera, como es el caso

de Vallenar y Huasco, aunque en proporcion muy inferior, también se visitan.

Cuadro N°4: Lugares con mayor frecuencia de visitas

(Ordenados de Norte a Sur)

Lugares visitados

Fuente: Encuestas a turistas

Pan de Azlcar
Portofino

Zooloégico de Piedra
Granito Orbicular
Playa Rodillo

Playa Loreto

Playa Ramada
Playa Las Machas
Museo Paleontolégico
El Morro

Bahia Cisne

Playa Chorrillo
Puerto Viejo

Playa Las Salinas
Copiap6
Barranquilla

Bahia Salada

La Virgen

Para efectos de analizar los instrumentos de promocion turistica se

realiz6 una

completa revision de distintos sitios web institucionales y empresariales del destino,

asi como otros 20 sitios web con paquetes que incluian a los dos atractivos

12



principales del destino (Caldera y Bahia Inglesa). A partir de la evaluacion de estos
sitios se pudo apreciar que tanto los componentes del producto turistico, como su
demanda real son elementos béasicos para configurar la estructura y limites

comerciales del destino.

En cuanto al producto turistico, y considerando principalmente la informacion
disponible en los sitios web locales que promocionan el destino, se aprecia
claramente que la estrategia comunicacional (también reflejada en los folletos y sitios
web a nivel nacional) se concentra en los atractivos naturales y culturales del sector

comprendido entre el Parque Nacional Pan de Azucar y Bahia Inglesa.

A nivel local, la llustre Municipalidad de Caldera cuenta con un sitio web (www.
caldera.cl) que en su seccién Turismo, ademas de atractivos dentro de la ciudad,
destaca los principales lugares a visitar, todos situados en un radio que no supera

1,30 horas de desplazamiento.

Por su parte, los prestadores de servicio, especialmente los empresarios hoteleros,
han desarrollado sus propios sitios para revelar la oferta del destino. Uno de los mas
completos es el del Hotel Montecarlo que a la fecha del analisis (febrero 2010) incluia
fotos e informacion sobre los atractivos, incluyendo algunos que no estan dentro del
destino propiamente tal, como es el caso del Volcan Ojos del Salado, el Salar de
Pedernales o la Laguna Verde, todos situados a una importante distancia de Caldera,
y que constituyen importantes hitos de atraccion para el ecoturismo y el turismo de

aventura en la region.

En el siguiente cuadro se identifican los atractivos registrados con mayor informacion

en los sitios www.caldera.cl y www.hotel-montecarlo.cl .
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Cuadro N°2: Sitios Web con informacién sobre limites comerciales

Sitio Web Direccion Informacién para limite comercial

Atractivos de Caldera (8 en total)
Bahia Inglesa
o Playa Ramada
Municipalidad de Caldera www.caldera.cl i
Santuario de Naturaleza
Playa La Virgen

Desierto Florido

Sitio Web Direccidon Informacion para limite comercial

Bahia Inglesa
Playa Virgen
Playa Las Agatas
Playa Chorrillo
Bahia Cisne
Desierto Florido

Hotel Montecarlo www.hotel-montecarlo.cl Valle Huasco
Valle Rio Copiap6
Volcan Ojos del Salado
Salar de Pedernales
Laguna del Negro Francisco
Laguna Verde

Laguna Santa Rosa

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la oferta de productos turisticos disponible en Internet, un analisis de
22 programas comercializados el mes de febrero de 2010, permite concluir que los
lugares mas difundidos e integrados a la oferta de circuitos turisticos locales

corresponden a Caldera, Bahia Inglesa y Pan de Azucar (Cuadro N°3).
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Cuadro N°3: Algunos sitios web del destino turistico Caldera.

LOCALIDADES VISITADAS

-]
PRODUCTO TURISTICO TIEMPO DE RECORRIDO % = o
= = ] =
8 2 3] 8
Siguiendo la Ruta del Dakar 3 dias 2 noches 1 1
Discavering Atacama 3 dias 2 noches 1 1 1
Bahia Inglesa 3 dias 2 noches 1
Morte de Chile - Estudiantil Terrestre 10 dias 9 noches 1 1
Morte de Chile terrestre y aéreo 10 diaz 9 noches 1 1
La Ruta del Dakar 2009 3 dias 2 noches 1
Chile MNorte Travesia Pan de Azucar 8 dias 7 noches 1
Norte de Chile 10 dias 9 naches 1 1
Trekking 2010 10 dias 9 naches q 1 1
Expedicion Santiago Calama 12 dias 11 noches 1 1
Atacama Adventure 8 dias 1
Caldera Tour Atacama § dias 1 1
Qjos del Salado + Costa Atacama 11 dias 1 1 1
La Serena - San Pedro de Atacama 10 dias 9 noches 1 1
Dakar en Atacama 2009 4 dias 1 1 1
Tour Desieron Florido Atacama sl 1 1
Camaval al Desierto Chile 10 dias 9 noches 1 1 1
Excursion a Nevados Ojos del Salado 14 dias 1
Yacaciones Tercera Edad 8 dias 7 noches 1 1 1 1
Circuito Argueoldgico Paleontoldgico 102 dia 1
Bahia Inglesa - Parque Nacional Pan de Azicar 1 dia 1 1 1
Bahia Inglesa - Barranquilla: Playas de Atacama 1 dia 1 1
TOTAL OFERTAS 14 18 3 11

Fuente: Sitios web. Elaboracién propia. H. Rivas 2010

Asimismo, el Servicio Nacional de Turismo en su sitio web dirigido al turista
nacional, identifica a Bahia Inglesa como el principal punto de interés en la zona
costera de la Region de Atacama. Esto se aprecia en el mapa de la siguiente
imagen extraida de la seccion ¢ Vives en Chile? del sitio www.sernatur.cl

..Putre w Servicios Turisticos w Distancias Pea) w (fim:

} @ Mamina
® Pica

@=an Pedro

de Atacama

sall J CDplam

@ Valle de Elqui

D Destacamos

Fuente: www.sernatur.cl
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Por otra parte, en otros sitios web dirigidos al turismo internacional, se aprecia una
situacién similar a la mencionada anteriormente. En la seccion Elija su Destino del
sitio www.thisisChile.cl, perteneciente a la Fundacion Imagen de Chile, también se

destacan el Parque Nacional Pan de Azlcar, Bahia Inglesa y el Desierto Florido,
entre los atractivos turisticos mas relevantes de la zona denominada Atacama y

Elqui.

this s Chile.cl

Chile's of TheTal wabside -
S

-

Imperdibles 4 5 Utilidades

Bahia Inglesa: Arenas blancas y mar turquesa
Valles interiores: Joyas a . , ,
descubrir Muchos consideran que estas son algunas de las mejores playas de la larga = (@ [0 [0 ¥V
Desierto florido: El costera chilena y también destaca un mar calido.
milagro del Nifio
Bahia Inglesa: Arenas
blancas y mar turquesa
El sorprendente parque
nacional Pan de Azicar

Atacamay Equi

#+ Principales Ciudades

+ Grandes Destinos
Turisticos

# Imperdibles

+ Rutas Patrimoniales

Redes Sociales

Ec
..:_

Mas Redes Sociales

Imperdibles

Valles interiores: Joyas a Desierto florido: El milagro del Bahia Inglesa: Arenas blancas y El sorprendente parque

descubrir Nifio mar turquesa nacional Pan de Azicar
Limari, Encanto y Pichasca ofrecen Cracias al fenémeno climético del Muchos consideran que estas son Playas solitarias, chungungos y
restos de dinosaurios y también Nifio, hay ocasiones en que el algunas de las mejores playas de la pinglinos son algunas de las
misterioso arte rupestre de desierto se llena de flores. Un larga costera chilena y también atracciones que ofrece este
antiguos habitantes de la zona. espectaculo impactante. destaca un mar calido. ecosistema desértico costero.
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1.3. Caracteristicas fisicas del destino Caldera

Las relaciones entre los diferentes componentes del medio fisico del area de destino
de Caldera, estdn dadas principalmente por el valor natural de los recursos y areas
naturales presentes en la zona, el potencial uso dado por su atractivo natural o
condiciones favorables para el desarrollo de actividades, estan orientados

principalmente en el borde costero y en los valles transversales.

Las caracteristicas generales del medio fisico del area de destino, se resumen en:

o Clima templado

« Amplio desarrollo de planicies litorales.

« Bahias y caletas cerradas y semi-cerradas respecto a exposicion de los
vientos del suroeste.

o Playas de baja pendiente y arenas finas

« Paisajes naturales asociados al medio desértico.

e Aguas templadas, trasparentes y ricas en nutrientes.

o [Formaciones dunarias y rocosas particulares

e Yacimientos paleontologicos

« Suelos de aptitud agricola en zonas colindante al Rio Copiap6

« Recursos hidrolégicos e hidrogeoldgicos.

« Corriente de Humboldt que genera condiciones ecosistemicas particulares en
el medio marino y gran cantidad de flora y fauna marina.

« Floray Fauna endémica por la particularidad desértico costero de la zona.
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1.3.1. Condiciones del clima

El clima del area de destino de Caldera corresponde al tipo Desértico (Desértico con
Nublados Abundantes) que esta fundamentalmente supeditado por la aridez del
desierto. Esta condicién esta sujeta a la presencia del anticiclén del Pacifico, un
sistema de alta presion que genera masas de aire extremadamente secas y de gran
estabilidad atmosférica. La proximidad al océano modera las temperaturas
confiriéndoles un caracter homogéneo, el que se ve alterado a medida que se

asciende hacia la cordillera andina.

En esta zona del pais la corriente fria de Humboldt, presenta fendmenos de
“surgencia” que se producen por la presencia de sectores en la masa de agua con
temperaturas mas frias de lo normal, las que asociadas a los flujos de aire
provenientes del sur permiten la generacién de neblinas (camanchaca) que penetran
hacia el continente en los sectores donde la cordillera de la costa ve interrumpida su
continuidad. Son importantes por su aporte de humedad al Valle del Copiapé.

El territorio pertenece al dominio climatico arido subtropical y en este se distinguen,
de acuerdo a la clasificacién de Kéeppen tres grandes franjas aridas: clima desértico
con nublados abundantes; desértico normal y desértico marginal bajo. El
comportamiento general de la regidbn es de una gran homogeneidad en las
temperaturas en la costa, mientras que hacia el interior del continente se impone una

alta oscilacién térmica y una marcada sequedad atmosférica. .

1.3.2. Geomorfologia.

La Geomorfologia del area de destino de Caldera se caracteriza por presentar 8 tipos
de unidades geomorfologias (ver mapa), de las cuales destacan 5 unidades: planicie
litoral, la cordillera de la costa, la pampa ondulada, precordillera andina y cordones

transversales, todas ellas ordenadas de poniente a oriente desde la linea de costa.
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Las Planicies Litorales corresponden a la unidad geomorfologica que se desarrolla
a partir del nivel del mar hasta mas o menos los 350 m.s.n.m, presentando dos
tipologias. Un primer tipo comprende yacimientos paleontolégicos de conglomerados
con fosiles marinos, que ocupan las terrazas marinas de las planicies litorales, y
constituyen sectores de importancia para la investigacion cientifica. Un segundo tipo,
hacia el sur y el oriente de la ciudad de Caldera, corresponde a materiales
paleontoldgicos de la Formacion Bahia Inglesa.

La préxima unidad geomorfolégica, Cordillera de La Costa, se presenta de norte a
sur en toda la &rea de destino, abarcando una zona aproximada de 5.200 km? En
general esta unidad presenta una altitud por sobre los 1500 m.s.n.m. y se desarrolla
en casi toda su extension como un relieve “cadtico”, es decir, que muestra una gran
cantidad y variedad de sistemas montafiosos detenidos por el avance de las planicies

litorales.

La Pampa Ondulada comprende la unidad geomorfolégica que se sitla al oriente de
la Cordillera de la Costa, desde Copiap6 hacia el norte. Se caracteriza por ser una
zona de pequefios cerrillos y planicies desérticas, siendo la continuacién de la
Depresién Intermedia de la zona central de Chile.

Los cordones transversales corresponden a una formacion geoldgica muy tipica de
la zona interior del norte Chico. Se ubican desde Copiapd hacia el oriente,
concentrandose en la Comuna de Tierra Amarrilla. Se caracteriza por poseer
cordones montafiosos continuos, que son extensiones de la Cordillera de los Andes

de baja altura.

Finalmente, la unidad denominada Llanos de Sedimentacion continental esta
localizada en la zona de cursos hidricos correspondiente a los rios Copiapé y Salado
en Chafaral y Quebrada Flamenco en la localidad del mismo nombre. Esta formada

por acumulacién de material detritico (cohabitacion de materiales continentales y
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depdsitos marinos). Se caracteriza por ser una zona de valles transversales de

longitud de oriente a poniente.

1.3.3. Biogeografia y Ecosistemas.

Las formaciones vegetacionales caracteristicas del area de destino, son el resultado
de la interaccion de factores ambientales como el clima, la geomorfologia, la geologia
y el suelo. La falta de agua, el amplio contraste térmico entre el dia y la noche y la
escasez de suelos productivos, conforman algunos de los elementos que determinan
un paisaje vegetacional precario y escaso que en conjunto determinan los modos de

vida caracteristicos del norte chileno: la Region del Desierto.

La region del desierto, que se extiende desde el extremo norte del pais, hasta el rio
Elqui en la Region de Coquimbo. Aungue en su limite oeste se encuentra el océano
Pacifico, tiene como principal caracteristica la aridez. De acuerdo a la clasificacion
vegetacional de Gajardo (1995), esta region se divide en cuatro subregiones, de las

cuales se pueden reconocer tres en el destino Caldera.

« Desierto absoluto: las precipitaciones son insignificantes, la vida vegetal esta

asociada acondiciones muy particulares, especialmente napas subterraneas.

« Desierto Costero: se extiende en toda la region del desierto, desde el nivel del
mar hasta los borde occidentales de la Cordillera de la Costa (1.500 metros
aproximadamente). La vida vegetal presenta una gran riqueza floristica y
endémica debido a la presencia de “camanchacas” o neblinas costeras que

aportan la humedad necesaria

e Desierto Florido: Se extiende desde el rio Copiapd hasta la ciudad de la
Serena por el sur y en los llanos al interior de Caldera. Esta determinado por la
influencia de precipitaciones periodicas que provocan el florecimiento de

innumerables especies.
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El matorral es la formacion que mayor superficie cubre en el destino. Se localiza al
sur de la Quebrada del Salado, como un &rea continua en las planicies litorales y en
la Cordillera de la Costa hasta el rio Copiap6, donde influenciado por el aumento de

la humedad, se expande hacia el interior de la region.

En este sector se asocia a los cordones transversales semiaridos y las pampas
transicionales. Debido a su condicion de aridez, la cobertura vegetacional es muy
poco densa, con una cobertura que no supera el 10% del suelo. En las zonas de
guebradas la cobertura aumenta hasta alcanzar aprox. un 30% del suelo, siempre

que las condiciones de humedad sean més favorables.

1.3.4. Hidrografia.

El sistema hidrografico en el area de destino se caracteriza por la escasez de
escurrimientos, lo que condiciona la disponibilidad de agua para el desarrollo de

actividades en el territorio.

El principal recurso hidrico con que cuenta este sector del pais, es el Rio Copiap6,
con un caudal medio de 1.9 m®s. El resto del territorio se conforma por un sistema
hidrografico integrado basicamente por quebradas intermitentes de cuencas costeras

(cordillera de la costa).

Estas condiciones de zona de transicion, entre el desierto de extrema aridez y la zona
semiarida situada mas al sur, donde se emplaza la ciudad de Copiap0, explican el
desarrollo de cuencas de escurrimiento esporadico, cuencas exorreicas con un
escurrimiento superficial constante, y un tercer que corresponde a cuencas

endorreicas que no desaguan al mar.
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Cartografia: Boris Yocelevzky Escobar.
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1.3.5. Medio Marino.

La biodiversidad marina presente en el area de destino, es rica y variada,
presentando un total aproximado de 900 especies, que se dividen en las categorias
de algas, invertebrados y vertebrados. Del total de especies, alrededor del 12% se

aprovecha comercialmente.

La masa de agua de esta zona presenta condiciones de inversion térmica originadas
por aguas provenientes del sur, lo que se refleja en la drastica alteracion del régimen
subtropical de lluvias y en el desarrollo de una franja de arenales y desiertos costeros
frios, como el Desierto de Atacama. La Corriente de Humboldt transporta una
densidad extraordinaria de plancton, convirtiendo a esta zona en uno de los mas
importantes “ndcleos pesqueros” del pais. Asimismo, la riqueza ictiolégica asociada a
esta corriente provoca abundancia de aves marinas en el litoral, entre las que

destacan las aves guaneras.

En cuanto a las condiciones térmicas para el bafo, la temperatura media superficial
del mar (promedio histérico) presenta una media de 16° C, con una variacion de 4° C
entre los meses de invierno (14° C) y verano (18° C). Cabe sefialar que la variacién
de las temperaturas maximas y minimas es mucho mayor en los meses estivales,
qgue en los meses de invierno, lo que se debe a que la temperaturas maximas

presentan una mayor oscilacion (5° C), que las temperaturas minimas (2° C).

Hay que considerar que la actividad turistica de balneario ocurre en las horas de
temperaturas maximas (del mediodia hasta la 18:00 hrs. aprox.), por lo que el destino
presenta condiciones muy favorables en verano, cuando se alcanza un promedio de
18 a 19° C.
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1.3.6. Riesgo Naturales

En el &rea de destino de Caldera se presentan situaciones de riesgo natural que son
similares a las que se observan en el resto de Chile, aunque es importante tener en
cuenta la situacion potencial de inundacion de la zona desértica propia del norte del

pais.

e Riesgo de terremoto

En cuanto al riesgo de terremotos, el sector litoral de Atacama estd sujeto a
condiciones de riesgo sismico determinadas por la convergencia entre las placas de
Nazca y Sudamericana que mantiene un ciclo histérico de alta liberacién de energia
debido al proceso de subduccion generado como resultado del deslizamiento de la
placa de Nazca por debajo del continente. Lo anterior se ve agravado por la
presencia de la “falla de Atacama”, que facilita el desplazamientos de bloques.

De acuerdo a todos los antecedentes registrados post terremoto del 27 de febrero,
la zona de estudio — como otras partes de Chile - se localiza en una laguna
sismica, lo que indica que el riesgo de un evento tellrico de gran intensidad es

latente en todo el espacio comprendido por dicha laguna.

e Riesgo de Tsunami

Los efectos de un Tsunami al llegar a la costa varian segun la magnitud del
fendbmeno que lo induce; de la distancia desde su punto de origen a la costa; de la
configuracion de la linea de costa y de la topografia submarina. En el area de destino
de Caldera los lugares aledafios a la costa de altura menor de 20 metros, con

respecto al nivel de mas alta marea son potencialmente peligrosos.
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Las areas de mayor riesgo se ubican al sur de la ciudad de Caldera, debido a que la
planicie litoral es mas extensa. Lo mismo se observa en la desembocadura de la

Quebrada Salado ubicada al norte de la ciudad de Chafiaral.

¢ Riesgo de Inundaciones

Un riesgo potencial que existe en el area de destino, corresponde a las inundaciones
que se puedan generar debido a precipitaciones. Ello por la posibilidad que llueva
mas de 10 mm. en el aflo o que existan lluvias convectivas estivales (invierno

boliviano).

Si bien las areas de mayor riesgo corresponden a zonas cercanas a los cursos
hidricos también es importante sefialar que en localidades como Caldera y Bahia
Inglesa, que no estan habituadas a precipitaciones intensas, los efectos seran
siempre mas dafinos para la infraestructura, aunque por lo general muy favorables

para la floracion del desierto.
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Cuadro N°5: Resumen de Caracteristicas Fisico-Natural del Area de Destino Caldera

ompon
ente
Geologia Geomorfologia Suelos Clima Hidrologia
Unidad
De acuerdo a la carta|Las planicies litorales, son
Geoldgica de Caldera, en|de corto desarrollo y se Corresponde al tipo de
los sectores costeros, las | presentan a partir del nivel [ La planicie litoral, | climatico Bwn o Desértico,
terrazas son del [ del mar hasta mas menos [ en general esta|con Nublados | Sistema hidrogréafico débil,
pleistoceno. los 350 m., donde se topan | compuesta por [ Abundantes, el cual se|se encuentra la
_ Se encuentran las | por la presencia de las | sustratos de | caracteriza por una baja | desembocadura del rio
© siguientes  unidades de | estribaciones de la C. de la | material estéril de | amplitud térmica y alta | Copiapd, que forma parte
S rocas: basamento Meta | Costa.,, que descienden | arenas, loess vy |humedad relativade 78% [del sistema de cuencas
| sedimentario y rocas | hasta el borde costero depobsitos  marinos | La T° media del mes mas | andinas de régimen
i) intrusivas del Paleozoico; la | Han sido creadas por el [no aptos para la|cdlido es de 23,7° C en | permanente. Cuencas
o Formacion Bahia Inglesa vy | solevantamiento del litoral. | agricultura, son [ Caldera, en tanto que la | transversales del territorio.
% depositos continentales del | Presentan un ancho [ suelos del tipo | T° media del mes mas frio [ Se desarrollan cuencas
o Terciario; sedimentos | variable que va entre 17.0 [ yermo-calxico y|es de 9,0° C. El total de [ Quebradas Seca, Totoral
marinos, aluviales y | Km., en Caldera a 35.0 Km., [ cambi-écrico al | las precipitaciones medias [ de que son cuencas
fluviales y depésitos edlicos | en la desembocadura del | extremo sur de la|anuales en la region, | costeras de escurrimiento
de la era Cuaternaria. rio Copiap6. comuna. varia de 10 a 25 mm., | esporadico.
Dunas de arena en varios segun el sector.
sectores. Especialmente
entre Copiap6 y Caldera
Los suelos de las Corresponde al tipo
cadenas de cerros | . -
© climatico Bw, o Desértico
3 Bloque solevantado por Reli o . y lomas son S . .
. : elieves montafiosos bajos, Normal, Si bien ain existe
@ estructuras - sedimentarias presentando afloramientos delgados Y influencia del clima | Cuencas costeras e islas
© marinas del terciario rocas ; : ravosos de S . o
© i . . P . localizados y lomajes gravo costero, el dominio | rio salado, rio Copiapd vy
So intrusivas del precambrico, de al | pendientes limati |
o 3 del . : : suaves, de alturas entre los derad climéatico en esta zona lo | cuencas costeras con un
=0 el cretacico con intrusiones 1500 y 1600 m., ocupan en moderadas a ejercen el clima desértico | régimen en general seco
= de rocas graniticas, rocas ; . fuertes y frecuentes ) 2 '
o . 9 promedio un 43,9% de la y normal y el clima desértico
= sedimentarias del . afloramientos de la . -
o . superficie de la comuna. marginal bajo, presente al
O cuaternario roca madre, son . o
’ exterior de los limites
suelos del tipo comunales
yermo-calxico
Es una continuacion de la
g estructura de la Cordillera | Conjunto de planos
I de la costa, las rocas que la | inclinados que se denomina | Los tipos de suelos | Corresponde al tipo | Se localizan en esta Parte
> conforman son del | “Pampa Ondulada, que se | corresponden son | climatico Bw, o Desértico | algunas de las quebradas
'CC’ precambrico: intrusivas y | ven soélo interrumpidos por | los xero-calxico, [ Normal, y Bwk, de gran |de las subcuencas:
(@) cuarcitas. En el fondo de | quebradas direccion este- | propias a  estas | sequedad atmosférica y | Quebradas del Morado y
o sus quebradas que la|oeste que bajan desde el | regiones aridas. | fuerte oscilacion diaria de | Qbda. del Potrero, Qbda.
=3 disectan se encuentra limo | sector andino y preandino | morfocliméaticas temperaturas debido al|[del Morado y Qbda.
% y arenas acarreados por | que terminan contra el muro | aridas. enfriamiento nocturno. Cuevitas
o los escurrimientos  que | de la Cordillera de la Costa.
ocasionalmente ocurren.
c
O S . En el fondo del . .
L5 Se sitla esta unidad sobre valle existen suelos Se localiza aqui la cuenca
© E sedimentos marinos, del [ Unidad formada por las de origen aluvial En su localizacién al [ del Rio Copiap6, el lugar
0 = terciario, rocas | acumulaciones de material 9 interior de la comuna, se | donde existen suelos aptos
S o ) . ’ py o con textura franco- :
c sedimentarias continentales | detritico y depositos arcillosa encuentra afectado por el | para la agricultura y en la
g E del cuaternario y rocas | marinos. ) Y| clima costero Bwn. desembocadura se
= o= . . . A medianamente
—1 T intrusivas del precambrico encuentran los Humedales.
@ arenosa,
n

Fuente: PLADECO Caldera
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1.4 Factores claves a tener en cuenta a partir de las

caracteristicas territoriales

En la descripcion de las caracteristicas fisicas y socioeconémicas del territorio —
destino turistico de Caldera, queda en evidencia que el espacio fisico comprendido
por todo el perimetro comunal y su area de influencia administrativa (sectores de las
Comunas de Copiap6, Chafaral y Huasco) cuentan desde el punto de vista de las
condiciones ambientales, con una clara vocacion hacia el turismo, ello determinado

por los siguientes elementos destacables:

e Procesos geoldgicos singulares

e Presenciadel desierto como paisaje predominante

e Riqueza del mar chileno

e Condiciones favorables del clima

e Yacimientos paleontoldgico

e Fauna marina

¢ Diversidad de manifestaciones culturales

e Dotacién de servicios en el nucleo urbano

e Riqueza patrimonial

e Situacion econdmica estable debido a la multi produccion

e Bajo nivel de vulnerabilidad social

Estos aspectos, sumados al liderazgo colectivo que habra de construirse para el
desarrollo del plan, permitirAn mas adelante respaldar la propuesta de

planificacion para el destino Caldera.
A modo de conclusion de este punto, se resumen en el siguiente cuadro los

principales aspectos identificados en términos de condiciones territoriales y

socioeconémicas del destino.
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Cuadro N°7: Principales conclusiones que se desprenden del andlisis de las

condiciones ambientales y socioecondmicas del destino Caldera

Aspectos de
competitividad

Caracteristicas Relevantes

Condiciones
territoriales

Las caracteristicas fisicas del borde litoral son muy favorables para la
diversificacion de la oferta turistica y desconcentracién territorial de las
actividades actuales que se ubican principalmente en el nicleo Caldera — Bahia
Inglesa.

La morfologia del litoral presenta un atractivo singular debido a las formaciones
generadas por el viento (tafonies y dunas) y principalmente por la composicién
geoldgica de la franja costera (conglomerados fésiles) que presentan un
atractivo geoturistico significativo, con oportunidad de fomentar nuevos
intereses, incluido el turismo cientifico.

El clima presenta condiciones favorables, como alta temperatura media,
practicamente nula precipitacion y alta frecuencia de dias soleados que
permiten ampliar sin mayores restricciones la temporada turistica para el
segmento de adultos y adultos mayores.

La biodiversidad del destino presenta especies de flora y fauna endémicas, que
constituyen la antesala para el fenébmeno del desierto florido. Un aspecto
importante a destacar es la presencia de dos zonas protegidas en un radio de
influencia de menos de dos horas de Caldera al norte y sur, respectivamente,
como el Parque Nacional Pan de Azlcar y el sitio que comprende el sector del
Estuario del Rio Copiap6 a Morro Copiap6.

El medio marino presenta una condicién de temperatura media de 17°C a 19°C
en enero y febrero, lo que se suma a las favorables condiciones de habitat de
mamiferos y aves, de numero reducido en diversidad, pero de observacién
frecuente.

Ademéas se suma a esta condicion la captura abundante de pescados y
mariscos para consumo habitual del residente y turista.

La capacidad de la zona para incrementar el nimero de visitantes es amplia
considerando la gran extension del litoral. Sin embargo, un factor determinante
sera asegurar que estas actividades no generan mayor presion en las zonas
con alta intensidad de uso en las proximidades de Caldera y Bahia Inglesa.

El destino se ubica en una zona de riesgo de tsunami, que requiere que las
autoridades mantengan informado a las visitantes, asegurando la distribucion
del material existente e instruyendo al sector privado respecto de las medidas
de prevencion tener en cuenta con sus turistas.

En relacion a otros destinos turisticos del litoral de Chile, se aprecia que la
ciudad de Caldera corresponde a un nucleo identificado con un destino mas
amplio, por lo que no cuenta a la fecha con una imagen propia y diferenciada
en los circuitos turisticos estudiados.
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Aspectos de
competitividad

Caracteristicas Relevantes

Condiciones
sociales y
econdémicas

Las condiciones socioecondmicas de la Comuna de Caldera facilitan la gestién
en el area del turismo, debido a que no existen limitaciones derivadas de
conflictos sociales, econdmicos o culturales.

La comunidad local recibe en alta temporada un volumen de poblacion flotante
equivalente a 3 6 4 veces su tamafio actual, lo que implica tener en cuenta una
dotacion de servicios acordes a esta demanda.

Los indices de indigencia y vulnerabilidad, si bien son mas altos que para el
promedio regional, se mantienen por debajo de los niveles criticos, es
importante fomentar que las nuevas empresas que se integren a la prestacién
de servicios de alojamiento u otros para el turista, se acojan a la normativa
vigente y adquieran un caracter formal de operaciéon. Esto facilitara su
incorporacion a programas de fomento productivo y otros de apoyo a las
empresas, dado que requieren el cumplimiento de este requisito.

Con ello se abordara el problema de competencia desleal que puede afectar al
sector turismo.

La comuna de Caldera se ubica en un lugar destacado en el ranking nacional
de desarrollo humano.

En el Ultimo afio disponible, la tasa de ocupacién presenta el indice mas bajo
de la region, lo que es concordante con el hecho que presenta la mas alta
escolaridad. Ambos aspectos son relevantes para facilitar procesos de
especializacion del capital humano en la actividad turistica.

La Comuna de Caldera y su &rea de influencia como destino cuenta con una
diversidad de recursos naturales para el desarrollo de actividades extractivas,
como es el caso de la mineria y la acuicultura. Esta condiciéon ha generado
oportunidades de empleo y de uso multiple del territorio que es importante
compatibilizar con el desarrollo turistico.

Por lo anterior es necesario establecer un proceso de ordenamiento productivo
gue asegure que el turismo podré crecer en condiciones de sustentabilidad al
largo plazo.

El empleo en la Comuna de Caldera se sustenta principalmente en la alta
presencia de fuerza laboral masculina, lo que permite suponer que el turismo
puede abrir un nuevo campo para ampliar la fuerza laboral con mayor
participacion de mano de obra femenina.

La baja tasa de organizacién comunal constituye un factor de restriccién para
impulsar procesos de asociatividad en el sector turismo.
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1.5. Caracteristicas socioecondmicas del destino Caldera

1.5.1. Antecedentes sociodemograficos

La poblacion comunal de 14.920 habitantes se distribuye en 7.913 hombres y
7.007 mujeres, a lo que se suma un importante volumen de visitantes estacionales
(poblacion flotante) en el periodo estival. La localidad de Caldera es el principal
centro poblado, seguido por un segundo conglomerado — que cumple
principalmente una funcién residencial en verano - constituido por Puerto Viejo,

cuya capacidad es de aprox. 8.000 personas.

En cuanto al periodo de verano y en base a los datos entregados por el INE en
1994 - que estimd un total de 33.639 turistas durante enero y febrero en Bahia
Inglesa y considerando un aumento de 1,4% de tasa de crecimiento - se ha
estimado que el afio 2010 la poblacién flotante podria ascender a un total de
42.021 visitantes.

Cuadro N°6: Poblacion Flotante

ARos Poblacion Flotante (estimada)
1995 34.111
1996 34.589
1997 35.073
1998 35.564
1999 36.062
2000 36.567
2001 37.078
2002 37.598
2003 38.124
2004 38.658
2005 39.199
2006 39.748
2007 40.304
2008 40.868
2009 41.441
2010 42.021

Fuente: Kristmann Ingenieros, 2009
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e Comunidades indigenas

En el territorio de Caldera existe poblacion indigena, la que al 2008 alcanza una
cifra total de 357 personas, siendo muy significativa la de origen mapuche y

atacamenfa.

e Vulnerabilidad de la poblacion comunal

La comuna no presenta carencias importantes relacionadas con eliminacién de
excretas, agua potable y electricidad. Sin embargo, esta situacion se agrava en
verano por cuanto la gran poblacion flotante que visita la comuna ha provocado
colapsos en el sistema de alcantarillado (especialmente en Bahia Inglesa y Mirador
de Charito).

La situacion mas critica que afecta a las actividades turisticas es que la extensa
superficie litoral se ve afectada por numerosas tomas de terrenos en la época
veraniega, que ademas de generar riesgos importantes para la salud y un
incremento de la vulnerabilidad, afecta las condiciones ambientales de los atractivos

naturales del entorno.

e Educacién de la poblacion comunal

En cuanto a escolaridad, la Comuna de Caldera presenta un promedio similar al del

nivel nacional y uno de los mas altos de la region.

De igual manera la tasa de analfabetismo (3,9) es también mas baja que el indicador

nacional (3,0).
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1.5.2. Antecedentes econémicos del destino

En base a la informacion registrada anteriormente a este estudio por el Plan
Regulador Comunal (2010) se pueden reconocer antecedentes relevantes de la

Comuna de Caldera desde el punto de vista econémico.

La Comuna de Caldera “se ha caracterizado por tener un rol secundario en la
produccién regional. Ha participado histéricamente de la actividad econdmica a
través de la pesca, tanto de tipo artesanal como industrial. Sin embargo, la
reduccion de los recursos pesqueros ha hecho que en el territorio, como en todas
las localidades costeras del pais, haya afectado la pesca industrial y a la artesanal
fundamentalmente. Todo lo anterior se ha reflejado en la disminucién de la calidad

y cantidad de empleo y de los ingresos.

La acuicultura ha sido la actividad mas representativa debido a que la comuna
presenta ventajas comparativas que han permitido el desarrollo de una industria
de procesamiento asociada a los nuevos cultivos. Lo anterior se vera potenciado
en la medida que se desarrollen nuevos productos y mercados y se consoliden las
estrategias normativas y comerciales definidas por los empresarios y entidades

publicas.

El sector servicio de la comuna estd muy asociado a la actividad de transporte,
especialmente la infraestructura portuaria que permite el embarque de frutas del

sector agricola regional, de minerales y de servicios a las actividades acuicolas.

La actividad portuaria se centra en el puerto de Caldera, fundamentalmente
entre la Punta Padrones y Punta Caleta y cuenta con base para embarcaciones de
pesca industrial y artesanal. Asi también naves mayores para carga y descarga de
combustibles, muelle frutero Punta Caldera y muelle privado de la empresa minera
Candelaria. La mayor intensidad proviene de embarcaciones y naves que usan el

puerto en sus distintas unidades de soporte.
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La Poblacion Economicamente Activa, PEA, de Caldera se compone de poco mas
de 5 mil personas y corresponde al 54% de la poblacion de 15 afios y mas. Como
ha sucedido en todo el pais, los grupos econdmicamente activos han ido
aumentando, lo que se refleja en la disminucion del indice de dependencia que
entre 1992 y 2002 decrecio tres puntos porcentuales. La incorporacion de la mujer

al trabajo es la razén fundamental que explica esta situacion.

Uno de cada dos trabajadores se desempefa en el sector terciario. Es importante
reiterar lo mencionado anteriormente, sobre la PEA correspondiente a familias de
500 puntos o menos de las fichas CAS, donde predominan los trabajadores
independientes que no son otros que los pescadores artesanales, estibadores,

vendedores ambulantes y otros.

e Laeconomia primaria (actividades extractivas) en Caldera

El sector pesquero artesanal local continla siendo importante tanto al nivel
regional como nacional. De cada 10 toneladas que desembarca la pesca artesanal
en la region, mas de 9 proviene de la extraccion de los pescadores de Caldera. En
el contexto del pais, de cada 100 toneladas, 8 son de la comuna. Este sector
también es relevante como generador de empleo por cuanto uno de cada cinco
habitantes que constituyen la PEA es pescador. De la misma manera, de cada 3

trabajadores del sector primario, dos son pescadores o relacionados a ella.

Desde el punto de vista territorial, la pesca artesanal también es una actividad
relevante; junto con la acuicultura, esta actividad “abre” el uso del territorio, al
disponer de siete caletas habilitadas para desarrollar las labores, ademas de otras

gue no estan oficialmente reconocidas.

La pesca industrial se encuentra en franco descenso, con una captura actual que
representa la tercera parte de la realizada en la década del 90. El problema de la

baja de las biomasas extraibles, los cambios oceanograficos y las restricciones
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definidas por las medidas de administracion pesqueras impuestas en la normativa

general, han afectado la pesca en la regidén y en la comuna en particular.

En la actualidad so6lo opera una nave industrial de una industria con sede en la
comuna. La otra empresa se abastece con el sector pesquero artesanal. La
existencia de dos empresas dedicadas a la pesca industrial es incompatible con la

produccion actual.

La acuicultura es la actividad primaria con mas potencial en la comuna, basada
en el reconocimiento de gran parte de su frente maritimo como Area Apta para la

Acuicultura.

Se caracteriza por la produccién de Ostra Japonesa (Crassostrea gigas), Cultivo
de Abalén Rojo o Californiano (Haliotis rusfescens) y Verde o Japonés (Haliotis
discus hanna), “ostion del norte”, y alga “graciliaria”. La actividad acuicola emplea
alrededor de 700 trabajadores, entre mano de obra permanente y preferentemente
temporal. Sin embargo, los resultados operacionales de las empresas versus la
demanda potencial en la fuerza laboral comunal, no se condice con las reales
posibilidades de oferta y demanda de profesionales o técnicos capacitados,
concentrando requerimientos puntuales de mano de obra sin calificacion y con

sueldos bajos.

La comuna cuenta con el centro productor de semillas de Ostidbn mas grande y
tecnificado del hemisferio sur, Cultivos Marinos Internacionales S.A., con alrededor
de 500 hectareas para la produccién, ademas existen otros centros importantes,
como los de la Empresa Hidrocultivos Ltda. y Camanchaca S.A., que disponen de

hatchery, centros de engorda en mar y plantas de proceso?®.

* Municipalidad de Caldera. Plan de Desarrollo Comunal Caldera. 2005 — 2009. Tomo III.

Diagnostico Sectorial.
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Por otro lado, en la comuna se han instalado empresas dedicadas a la produccion
de semilla y engorda de Abaldn, en sistemas controlados en tierra. En este rubro,
Empresa Camanchaca ha optado por llevar a cabo dos experiencias en paralelo:
producir semilla y realizar el proceso de engorda, y comprar la semilla y realizar el
proceso de engorda, con lo cual la empresa puede adelantar parte de la

produccién en un tiempo menor.

La agricultura y mineria son dos actividades incipientes del sector primario
comunal que no afectan directamente a la economia local, ni como demandante
de mano de obra, ni como generador de ingresos para la comuna. En cambio,
ambas destacan a nivel provincial e impactan en Caldera por su efecto en el

desarrollo de las actividades de transporte.

e Laeconomia secundaria en Caldera

La industria de la comuna, intimamente relacionada a las actividades de
procesamiento de recursos hidrobiolégicos, estad dirigida basicamente a la
elaboracién de productos pesqueros en las lineas de secado, congelado, fresco —
enfriado, aceite, conserva, harina y cocido. De las 15 patentes industriales, ocho
corresponden a plantas de proceso habilitadas, cifra que representa el 80% del

total regional.

El parque industrial de Caldera incluye pequefias industrias relacionadas a la
construccion (produccion de ladrillos y cemento) e industrias metalUrgicas. La
industria alimenticia esta representada por fabricas de pan que abastecen las

panaderias locales.

e Laeconomiaexportadora

La Regidén de Atacama se ubica en el quinto lugar de las regiones en monto de

exportaciones, con una participacion del 6,5% de las exportaciones del pais. Las
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exportaciones de productos del mar representan aprox. el 1,5 % del total de
exportaciones de la region y practicamente todas ellas se generan en la Comuna
de Caldera y corresponden a productos del mar procesados por las industrias
locales. Estas exportaciones son: harina de pescado, algas, ostiones frescos, jurel

en conserva, lenguas de erizo y pulpo congelado.

En el contexto del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, las
exportaciones de pescados, crustaceos y moluscos representan el tercer rubro de

importancia que se envia desde Chile, después del cobre y la uva de mesa.

e Economia de servicios

El sector servicios es el mas importante en Caldera desde el punto de vista de
empleo. Aproximadamente 2.500 personas de la Poblacion Economicamente
Activa pertenecen a este sector. El comercio, la hoteleria, empresas relacionadas
a la distribucion de servicios basicos, instituciones publicas, agencias relacionadas
al transporte maritimo y otras son las que acogen a la poblacion laboral

mencionada.

El comercio es una actividad relevante en el territorio, basicamente por el nUmero
de establecimientos existentes. Predomina el pequefio comercio dedicado al
expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas, pequefios bazares y librerias. Son
establecimientos, generalmente atendido por sus duefios. Los servicios
profesionales que se ofrecen en la comuna se orientan a aspectos de salud,

juridicos, contables y relacionados a la construccion.

Los servicios relacionados al turismo son los mas representativos y significativos
en la comuna, por cuanto existen aproximadamente 30 establecimientos para
hospedaje, entre hoteles, apart hoteles y residenciales, que se distribuyen en la
ciudad de Caldera y Bahia Inglesa. Los establecimientos gastronomicos, muchos

36



de los cuales funcionan solo en el periodo estival, son aproximadamente un medio

centenar, pero pocos de ellos estan dirigidos a un turista relativamente exigente.

El Aeropuerto Regional ubicado en territorio comunal es otro servicio de relevancia

que permitird incrementar a futuro el desarrollo del sector turismo.

e Cambios en la ofertay demanda de servicios

La diversificacion del perfil productivo que histéricamente estuvo caracterizado por
la pesca artesanal e industrial, con la incorporacién de la acuicultura y turismo, le
ha dado una nueva dindmica al mercado de servicios local. El uso mas intensivo y
diversificado de la actividad portuaria ha generado y desarrollado servicios

relacionados con el transporte maritimo, terrestre y financiero preferentemente.

No obstante, el desarrollo del turismo, reflejado en el incremento del equipamiento
turistico ante la creciente demanda, no ha sido acompafiado con los servicios que
el turista requiere. Tampoco se ha desarrollado un comercio local orientado a

satisfacer las demandas de los visitantes.
La existencia en el destino de un aeropuerto regional y la infraestructura caminera

gue se entregara en un futuro cercano, generara la necesidad la ofrecer nuevos

servicios.
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1.6 Principales actores locales vinculados al turismo en el destino

Caldera.

En el desarrollo de este trabajo se han mencionado los principales actores que por
atribuciones y programas de trabajo tienen influencia en el desarrollo turistico del
destino Caldera. A continuacion se identifican aquellos que a nivel local se estima
que cumpliran una funcion determinante para el éxito del plan considerando su
interés y participacion durante las reuniones realizadas desde que se inicio el trabajo

en el mes de enero de 2010.

Cabe sefalar que sélo se hace referencia a instituciones y gremios locales,
entendiendo que SERNATUR como entidad responsable del sector turismo a nivel
nacional y regional, asi otras entidades de gobierno que cuentan con programas y

proyectos de fomento tienen un rol decisivo para el desarrollo turistico regional.

Municipalidad de Caldera

Como actor turistico, el municipio es un ente fundamental ya que de él emanan
acciones tendientes a fomentar y regular la actividad turistica. Caldera es una
comuna “turistica social”, lo que implica que tengan un subsidio para hacer frente
a los servicios béasicos que requiere un territorio que recibe gran cantidad de
visitantes. En cuanto al sector turismo, el municipio trabaja de manera

interdepartamental con las distintas unidades involucradas segun los proyectos.

La Oficina de Turismo e Integracion de la Municipalidad de Caldera, es

responsable, entre otras actividades, de:

- Dirigir el médulo de informacion turistica ubicado en la Plaza de Caldera.
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- Participar en los congresos que la Asociacién de Municipalidades Turisticas
de Chile.

- Participar de reuniones con los organismos publicos vinculados al sector
turismo y especialmente en acciones con Sernatur.

- Captar y promover eventos que se puedan hacer en Caldera.

La Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Caldera se preocupa, en
términos generales, de apoyar y trabajar con las personas o grupos que pretendan
emprender una iniciativa productiva tanto como con aquellas que ya las estén
desarrollando. Para ello principalmente se trabaja colaborando y/o guiando a los
emprendedores en la postulacion a fondos, promoviendo proyectos o priorizando

algunos estudios que permitan identificar nuevos negocios.

Una actividad muy relevante que realiza el municipio a través del Departamento de
Cultura es la conmemoracion de puesta en marcha de la primera locomotora de
Chile La Copiap6. Hace cuatro afios que vienen trabajando en el rescate
patrimonial inmaterial. Este trabajo derivé en el apoyo a la realizacion de la Fiesta
de la primera salida del ferrocarril, durante la cual se hace una recreacién de toda
la gesta comercial, politica, social y cultural de época de 1850. Se realiza a finales
de julio con financiamiento con fondos de cultura, aportes municipales y del mundo
privado y participan las organizaciones territoriales, culturales y funcionales.

Actualmente estan trabajando para esta sea una fiesta oficial de la region.

Sindicato de artesanos

Como sindicato de artesanos se integraron a trabajar en la mesa de Chile
Emprende el afio 2007, lo que redundo que en 2008 comenzaran a trabajar en lo

siguiente:

- Potenciacion de la iniciativa de una Escuela Taller de artesanos que permitiera

mejorar las capacidades de éstos, asi como sus trabajos finales.
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- Generar lazos con los demas actores turisticos que les permitiera poder

establecer vitrinas en diversos hoteles para poder mostrar sus producciones.

Respecto de otro tipo de comerciantes plantean que no pretenden eliminar a los
comerciantes -no artesanos, pero si ubicarlos en un lugar en donde no se topen
con los artesanos. Es decir, buscan tener espacios mas turisticos de
comercializacion. La idea es aprovechar el impulso de todos para potenciar la

creacion de identidad “Calderina”.

Museo y Parque Paleontoldgico

El origen del Museo esta intimamente relacionado con la Agrupacién ProMuseo, la
cual nace de antiguos pescadores y personas que “guaqueaban” los sitios para
sobrevivir, subiendo a los cerros a buscar dientes de tiburones que vendian en
grandes sumas de dinero a coleccionistas o0 en la plaza como artesanias. Dentro
de los proyectos que estan en carpeta se encuentra la creacion de una
corporacion que se haga cargo del Museo y el mas emblematico de todos, la

construccion del Parque Paleontolégico en las proximidades de Bahia Inglesa.

Capitania de Puerto de Caldera

La costa del destino esta sujeta a la jurisdiccion de la Armada de Chile bajo la
figura de una capitania de puerto. El territorio que esta bajo esta administracion
son los 80 metros hasta la mas alta marea. Dentro de este perimetro la Armada
también ha establecido un sistema de concesiones para servicios turisticos que

estan bajo la administracion de las siguientes organizaciones o empresas.
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Camara de Turismo de Caldera

La Camara de Turismo agrupa a los principales empresarios turisticos de Caldera
y ha logrado convocar, principalmente a los hoteles y restaurantes de la localidad
de Caldera a un trabajo conjunto teniendo el apoyo de SERNATUR que incorporo
a cuatro hoteles de la ciudad en el Programa Vacaciones Tercera Edad y de otros
organismo de fomento y de la propia Agencia Regional de Desarrollo para
encuentros con operadores regionales y del norte de Chile en el marco del

Programa de Fomento a la Competitividad de la Regidén de Atacama.

Camara de comercio.

En la cAmara de comercio se agrupan los negocios y sobre todo los restoranes de
Caldera quienes deben ser llamados a participar del proceso de constituir Caldera
como un destino turistico. Esto es importante debido a que es preciso mejorar la
calidad de la oferta gastronGmica, rescatar la culinaria local y mejorar la atencion
al cliente. Al parecer, esta organizacion se ha mantenido al margen del proceso
turistico que se ha venido dando en la comuna, por lo que es fundamental
desarrollar acciones tendientes a su transformacion hacia actores turisticos y asi

poder ofrecer paquetes turisticos que también beneficien a los restoranes.

Asociacion Gremial de Pescadores de Caldera

A partir de la mesa de Chile Emprende se logr6 la remodelacién del puerto o
Terminal Pesquero de Caldera a través del MOP con la participacion de la DOP,
con lo cual se mejor6 sustancialmente la presentacion, la calidad y la higiene de
los locales de alimentacion y de venta de productos del mar. Este se entregd en
concesion maritima a la Asociaciéon Gremial de Pescadores de Caldera quien les

entrega en arriendo las cocinerias y pescaderias a los locatarios.
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Dentro del proyecto también se incluyo la iniciativa de generar un pequefio museo

de la pesca artesanal y se desarrollaron capacitaciones a los involucrados.

Cuadro N° 7: Listado de principales actores locales del destino Caldera

Nombre Cargo Institucion Funciones
Brunilda Gonzélez Alcaldesa
Anjel (PPD)
Marianna Reyes Secretaria
Bustos Alcaldesa La Municipalidad conformada por la Alcaldesa y su Concejo, estan a cargo
- ] de la administracion local, la cual se rige segun el Plan de Desarrollo
Cecilia Martinez Diaz | Concejala Comunal enfocado al desarrollo comunitario, regulacion de la urbanizacion,
transporte, educacion, salud, cultura, empleo y seguridad ciudadana, pero
Juan Morales Alfaro | Concejal ademas es el ente que fomenta y regula la actividad turistica a través de otra
llustre Municipalidad de herramienta de gestion llamada Plan de Desarrollo Turistico Comunal.
» ; ) Caldera Ademas la Municipalidad es la entidad encargada de prestar apoyo técnico
Willie Carvajal Pérez | Concejal para generar competencias en el capital humano local, como también
generar instancias para la colaboracion entre los distintos actores del
Carla Montiel c al turismo. En cuanto al fomento turistico, el municipio trabaja de manera
Gonzélez oncejala sectorial con las oficinas de turismo, de fomento productivo, departamento
E—— de cultura y el museo.
oledad Araya .
. . Y Concejala
Villagran
Soledad Gonzélez Conceiala
Contreras !
Carabineros de Chile cumple las funciones de control del orden publico,
tienen un rol educativo en el traspaso de las leyes chilenas, asistencia en
caso de catastrofes y delitos, y resguardo de fronteras. Pero sus funciones
p s Subcomisaria Carabineros de relacionadas al turismo son aquellas de caracter preventivo asegurando las
Radl Vergara Vega | Capitan : o quelias a preve 9
Chile condiciones de paz dentro del territorio, como también es fundamental su
funcién de servicio otorgando informacion a la ciudadania y visitantes sobre
ubicacion, condiciones de caminos, ademas de asistencia en rescates y
apoyo a los servicios de emergencia.
El Museo cumple el rol de proteccion y difusion del patrimonio cultual
paleontoldgico de la zona representada por una enorme cantidad de restos
Cristian Varas Museo Paleontoldaico de fosilizados de animales hace millones de afios extintos, como también el
P Director 9 fomento del turismo como forma de uso sustentable del patrimonio existente
Gonzélez Caldera : e S -
entre Bahia Inglesa y Caldera. Para lo cual los visitantes podran realizar
recorridos guiados dentro del museo, como también participar en campafias
de excavaciones.
- Gobernador Gobernacion Maritima de L . L . i
Luis Tagle Orellana Maritimo Caldera Las principales funciones dentro del ambito social son la proteccion de la

Antonio Garriga
Barrera

Capitan de Puerto
Caldera

Capitania de Puerto

vida humana en el mar, proteccién del medio ambiente acuatico y los
recursos naturales marinos, como también la regulacién de todas las
actividades realizadas en el mar, sean de caracter turistico o productivo.

Marta Patricia Torres
Avila

Representante
Legal

Junta de Vecinos Bahia Inglesa
RUT: 71.919.200-9

Las juntas de vecinos son entidades comunitarias que representan a las
personas naturales residentes en un territorio en particular y que tienen
como objetivo fortalecer el desarrollo integral de la comunidad. Estos
organismos funcionan como el nexo entre las autoridades del Estado y las
personas, en la coordinacion de acciones como: beneficios sociales,
participacion ciudadana en la toma de decisiones, actividades culturales,
entre otras.

Para efectos del turismo, la comunidad local es el actor principal en el
desarrollo del rubro, pudiendo verse afectada de manera directa como
potenciales empresarios de la oferta turistica en la zona, o como actores
indirectos que reciban los efectos de la actividad en su lugar de residencia.
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Miguel Avalos

107 socios

AG de Pescadores y Buzos
Mariscadores de Caldera

Las distintas asociaciones gremiales relacionadas a la actividad econémica
pesquera, tiene como funcién representar y proteger los intereses de sus
afiliados, en este caso pescadores artesanales, buzos y otros trabajadores
de puerto, frente a sus empleadores y autoridades del Estado. Uno de sus
principales intereses es la justa defensa de sus condiciones econémicas,
laborales y sociales. En el caso de Caldera, estas entidades forman parte de
una de las principales actividades econémicas de la zona, actividad que
tiene directa influencia en los recursos naturales que funcionan como
atractivos turisticos de relevancia.

Alejandro Montero

6 socios

Grupo de Acuicultores

Acuicultores de pequefia escala, conforman la “Ruta del Ostion” que
actualmente se ejecuta de manera informal. Ademas este grupo forma parte
de la asociacion ACUPRAT, en la cual estan incluidos profesionales del
rubro que trabajan en otras empresas.

Patricio Palacios

Gerente general

Céamara de Comercio Caldera

En la camara de comercio se agrupan los negocios y sobre todo los
restoranes de Caldera quienes deben ser llamados a participar del proceso
de constituir Caldera como un destino turistico. Esto es importante debido a
qgue es preciso mejorar la calidad de la oferta gastronémica, rescatar la
culinaria local y mejorar la atencion al cliente. Al parecer, esta organizacion
se ha mantenido al margen del proceso turistico que se ha venido dando en
la comuna, por lo que es fundamental desarrollar acciones tendientes a su
transformacién hacia actores turisticos y asi poder ofrecer paquetes
turisticos que también beneficien a los restoranes.

Juan Espinoza

Presidente

Camara de Turismo

Organismo que coordina el turismo dentro de la comuna de Caldera, donde
participa el grupo de hoteleros que representan la punta de lanza del
desarrollo turistico de Caldera. Tiene como objetivo el desarrollo econémico
de las empresas asociadas a la Camara y funciona como nexo entre las
entidades publicas y privadas que apoyen y/o financien la actividad turistica
en dicha comuna.

Catalina Gonzalez
Torrején

Coordinadora
General

Escuela de Artesanos Caldera

La escuela de artesanos nace por la necesidad de contar con una oferta
turistica de calidad, desde la incorporacion de Caldera como destino turistico
nacional. Por lo tanto la funcién de la escuela es capacitar a la localidad en
la produccién de artesania con elementos naturales del territorio a modo de
traspasar la identidad cultural del territorio. Algunas de sus proyecciones es
realizar investigacion cultural sobre iconografia de las poblaciones
originarias, implementacién de talleres y mejorar la promocion de sus
servicios.
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1.6. Marco regulatorio para el desarrollo del turismo

1.6.1. Revisién de Instrumentos de Planificacion

La Regién de Atacama cuenta con diversos instrumentos de planificacion que

contribuyen a potenciar la actividad turistica. Los principales son los siguientes:

e Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama 2000-2006

La estrategia regional propone un crecimiento sostenido de las actividades
sectoriales, incluyendo el turismo por cuanto representa importantes beneficios
econdmicos, sociales y culturales. La estrategia regional reconoce que ‘la riqueza y
variedad de recursos naturales y culturales de Atacama, hacen del turismo una
potencialidad cierta de desarrollo. Su impulso se fundamenta en los beneficios
econOémicos, sociales y culturales que genera; en el aumento creciente de dicha
actividad en el @&mbito mundial; y en el creciente desarrollo de nuevas formas de
turismo asociadas a lugares y sitios hasta ahora poco convencionales, distantes y de

gran valor y riqueza natural.”

Actualmente se esta actualizando la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama
(2007 — 2017)*, y la visién de la estrategia es que, la Regién de Atacama ha puesto
en el centro de su preocupacion a los habitantes, con un capital social altamente
fortalecido, y donde los hombres y mujeres tienen igualdad de oportunidades.
Consecuencia de ello nuestra regidbn es social y territorialmente equilibrada;
urbanistica y ambientalmente sustentable. En la Region se ha consolidado un
sistema de proteccién social y su desarrollo ha privilegiado la calidad de vida de sus
ciudadanos, rescatando su patrimonio, historia, identidad, y cultura. Atacama se ha
constituido en una region dinamica, innovadora y emprendedora, con una economia

diversificada, con sectores productivos competitivos, y con un tejido empresarial

* “Taller Vision Desarrollo Regional 2020”, Pag. Web:
http://dirplan.mop.cl/Taller/Talleres_regionales/Region%20de%20Atacama/Vision%20de%20Desarrollo%20Re
gional%20-%20Gobierno%20Regional.pdf

44



fortalecido por las micro, pequefas, medianas y grandes empresas, que han logrado

posicionar a la region mediante una oferta de bienes y servicios de calidad.

e Plan de Gobierno Region de Atacama (2006- 2010)

El plan regional de gobierno establece algunas definiciones relacionadas
directamente con el desarrollo del sector turismo, haciendo referencia a dos

aspectos que son relevantes para la gestion del destino Caldera:

i. Fomentar el turismo

ii. Fomentar y velar por la proteccion del medio ambiente

En el plan actualmente vigente para el periodo 2006 - 2010 se comprometié a cumplir
el siguiente objetivo: “materializar la vision de futuro establecida en la Estrategia
Regional de desarrollo de Atacama, a través de un conjunto de iniciativas de
inversion en el mediano y largo plazo, generando la capacidad de promover de forma

sostenible el crecimiento econémico y el desarrollo social.”

e Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Atacama (sector

publico — privado)

El Consejo Estratégico de la Agencia, luego de un analisis de las fortalezas de los
sectores y de las condiciones de sus territorios y con una mirada en su potencial de
crecimiento en el futuro, priorizé los sectores productivos de Agricultura (Fruticultura
Primaria), Acuicultura y Pesca, Turismo de Intereses Especiales y Mineria, lo que se
incorpor6é en la Agenda Estratégica de Desarrollo Productivo definida para el afio
2008.

Su fin es promover un desarrollo productivo regional sustentable, que contribuya al
mejoramiento de la competitividad regional. En el a&mbito del turismo de intereses
especiales, se enfatiza poner en valor preferentemente los destinos: Bahia Inglesa —
Pan de Azucar, Copiap6 - Ojos del Salado y Valle del Huasco: Alto del Carmen y

Chanaral de Aceituno.
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Como resultado de la priorizacion realizada, el desafio se centra en poner en valor
destinos de turismo de intereses especiales de montafa, sendero, desierto y costas.
Se identificaron brechas transversales que estarian limitando el desarrollo regional,
las que responden a la particular y la diversa naturaleza de los sectores productivos

priorizados, a los territorios y a la realidad de las diferentes cadenas de valor.

e Zonas y Centro de Interés Turistico

La actual legislacion turistica (Ley N° 20.423) sefala que los territorios
comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan
condiciones especiales para la atraccion turistica y que requieran medidas de
conservacion y una planificacion integrada para promover las inversiones del

sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico.

La facultad de declarar Zonas de Interés Turistico en la ley mencionada es una
atribucién del Consejo de Ministros de Turismo, y su importancia radica, no sélo
en el aspecto ambiental, por cuanto el cuerpo legal también hace referencia a que
éstas tendran caracter prioritario para la ejecucion de programas y proyectos
publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la
asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento

necesarios.

En la Region de Atacama se ha declarado dos Zonas de Interés Turistico Bahia
Cisne (2004) y Salar de Maricunga — Volcan Ojos del Salado (2006), lo que permite
prever — a partir de la promulgacién de la ley y su posterior reglamento - una mayor

focalizacion de la gestion publica en turismo en dichos territorios.
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e Areas Silvestres Protegidas del Estado

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), creado
mediante la Ley n.° 18.362 de 1984 y administrado por la Corporaciéon Nacional
Forestal (CONAF), comprende aquellos ambientes naturales, terrestres o0 acuaticos

que el Estado protege y maneja para lograr su conservacion.

La region cuenta con tres parques nacionales, uno situado en la alta cordillera
(Nevado Tres Cruces) y los otros dos ubicados precisamente en el limite norte y sur
del destino, que son el Parque Nacional Pan de Azucar, que concentra la mayoria de

las visitantes y el Parque Nacional Llanos de Challe.

e Area Marina Costera Protegida de Multiples Usos

De acuerdo a la descripcion de las Areas Marinas y Costeras Protegidas de
Multiples Usos (AMCP-MU) que hace la Union Mundial para la Naturaleza, éstas
son el espacio que incluye porciones de agua y fondo marino, rocas, playas y
terrenos de playa fiscales (flora y fauna), recursos histéricos y culturales que la ley
u otros medios eficientes colocan en reserva para proteger todo o parte del medio

asi delimitado®.

Por ende, las AMCP-MU nacen como la herramienta de gestién para la proteccion,
administracion, mantencion y restauracion de los recursos naturales y culturales
de las aguas marinas y costeras. Es asi como este instrumento se usa a nivel
mundial para conservar la biodiversidad, proteger las especies marinas en peligro,
reducir los conflictos de uso, generar instancias de investigacion y educacion; y

desarrollar actividades comerciales y recreativas.

® Ver con mayor detalle la informacioén disponible sobre el area www.conama.cl/gefmarino
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El Area Marina Costera Protegida “Punta Morro - Desembocadura Rio Copiapd”
(cuyo nombre de fantasia es “Isla Grande de Atacama”), decretada el 9 de diciembre
de 2004 (D.S. N° 360, Min. Defensa; modificado por D.S. N° 371, Min. Defensa,
24/05/2007), considera en su componente terrestre los terrenos de playa
comprendidos entre Punta Morro y la ribera sur de la desembocadura del Rio
Copiap0, junto con las superficies correspondientes a los terrenos de playa de la Isla
Grande e Isla Chata Chica (Fig. 1, Tabla I). En su parte marina, considera la columna
de agua, fondo de mar y rocas contenidas en la media milla marina proyectada desde

la linea de costa hacia el océano®.

. Areas Turisticas Prioritarias

El Servicio Nacional de Turismo identifica cuatro areas turisticas prioritarias en el
borde costero del destino Caldera. Si bien no constituyen un instrumento de
planificacion propiamente tal, es importante destacar que para efectos de
planificacion y marketing éstas son relevantes para focalizar y coordinar el trabajo

entre los actores regionales. Las &reas son las siguientes:

1. Parque Nacional Pan de Azucar - Chafaral
2. Caldera - Bahia Inglesa
3. Barranquilla - Totoral

4. Costa de Huasco

® CONAMA. Plan General de Administracién. Area Marina y Costera Protegida de Mdltiples Usos.

Isla Garande de Atacama. Caldera, 2008.
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1.6.2 Instrumentos de Planificacién Comunal e Intercomunal

o Plan Regulador Comunal de Caldera

El Plan Regulador Comunal de Caldera se encuentra actualmente en proceso de
aprobacion, asumiendo el desafio de compatibilizar el uso del territorio de manera
equilibrada, permitiendo actividades residenciales, pesca, acuicultura, turismo y

transporte, basandose en la ocupacion del territorio que ha tenido en este tiempo.

Entre sus objetivos especificos, este instrumento se propone los siguientes, que

se relacionan directamente con la vocacion turistica de la comuna:

a) Establecer condiciones favorables para la instalacion, desarrollo y crecimiento
de las actividades productivas, de servicios, turisticas y residenciales y de la
infraestructura, aportando con sus amplias reservas de suelo al desarrollo de la
region y el pais.

b) Evitar efectos negativos de una actividad sobre otras y sobre el medio ambiente
en general.

c) Potenciar las ventajas del medio natural y de localizacién geografica, facilitando
la instalacién de actividades productivas, de transporte y recreativas acordes con
la oferta de los recursos ambientales existentes.

d) Proteger e integrar los elementos naturales y de paisaje que contribuyan a
mejorar la calidad urbanistica.

e) Fomentar la recuperacion del patrimonio cultural construido de sitios, inmuebles
y conjuntos representativos de la identidad local.

f) Crear ambientes favorables para la expresion e identidad ciudadana

El Plan Regulador reconoce en la comuna tres tipos de zonificaciones para el

desarrollo turistico — inmobiliario:

b) Zonas de alta densidad urbana, que corresponde a la localidad de Calderilla.
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c) Zonas de densidad media, que corresponde al sector de Bahia Inglesa

d) Zonas de ampliacion urbana

o Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero (PRICOST)

Por su naturaleza integral el instrumento de planificacién intercomunal (conocido
como PRICOST), constituye la base territorial para la orientacién de la estrategia
de ordenamiento turistico, por cuanto, si bien data del afio 2001, se basa en una
vision integral del territorio, que es clave para el desarrollo del turismo y otras

actividades productivas en el borde costero.

La estructura de ordenamiento establecida por este instrumento reconoce la
presencia de un crecimiento nucleado, en el que se fundamenté finalmente la
alternativa de planificacion definida para esta zona plantea la necesidad de crear
incentivos a la desconcentracién y la accion deliberada del Estado para favorecer
la conformacién de nuevos nucleos urbanos’’. En concordancia con esta
alternativa se concluy6 que Caldera es uno de los tres centros poblados en los
gue se concentrara el desarrollo urbano (los otros dos son Chafiaral y Huasco).
Ademas, se escogieron otros tres subcentros: Flamenco, Puerto Viejo y Bahia
Salado.

El Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero establece Zonas de Desarrollo
Turistico, las que se ubican en distintos sectores del borde costero. En el area

mas accesible desde la localidad de Caldera se reconocen las siguientes:

" Memoria ejecutiva del Plan Regulador Intercomunal Costero de las Comunas de Atacama.
Consultora Merino & Molina y Asociados. Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Region de Atacama. Copiap6, 2001. pag. 45
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Sector Pan de Azlcar — Bahia Totoralillo: Playa Refugio
Playa Caleuche

Sector Bahia Inglesa - Bahia Salado: Bahia Cisne
Puerto Viejo
Punta Luco
Barranquilla
Bahia Salado

Sector Totoral Bajo — Huasco Tres Playitas
Los Toyos

Capitulo Il: Diagnostico de la Oferta Turistica del destino Caldera

2.1 Atractivos Turisticos del destino

Segun el catastro de SERNATUR, la Comuna de Caldera cuenta aproximadamente
con 118 sitios de interés turistico. La categoria mas numerosa, correspondiente al
58% de los atractivos comunales, corresponde a Sitios Naturales, agrupa
principalmente aquellos sitios ubicados en el borde costero, es decir playas. Cabe
destacar, que también existe un 25% de sus atractivos en la categoria de Museos y
Manifestaciones Culturales, siendo el de mayor importancia, la antigua y primera
estacion de ferrocarriles del pais, hoy Monumento Nacional y transformado en un
Centro Cultural y Museo Paleontoldgico.

El Servicio Nacional de Turismo sefiala que el 39% de estos atractivos se encuentra
dentro de la Jerarquia I, que se refiere a aquellos atractivos de interés regional
presentes en la comuna. En segundo lugar, y con un 33%, estan representados los
atractivos de jerarquia 0 que integra a todos aquellos sitios de interés local. Un 26%
de los atractivos se clasifican en jerarquia Il o de nivel nacional, que motivan el flujo

de turistas por si solos 0 en conjunto con otros atractivos del sector. Finalmente, sélo
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un 2% corresponde a atractivos internacionales o de jerarquia Ill que logran generar

un flujo de turistas por si solos.

Dentro del total de atractivos tan solo un 16% se usa en la actualidad, mientras que
un 50% se utiliza pero con ciertas restricciones debido a su condicion de fragilidad.
Un 34% se encuentra en estado de uso potencial, que se refiere a aquellos atractivos

gue pueden ser puestos en valor en la medida que se gestione su uso y cuidado.

En cuanto al estado de conservacion de los atractivos, se identificé que el 67% de
ellos se encuentra en BUEN estado; un 26% en estado REGULAR y un 7% en MAL
estado, destacando la potencialidad de Caldera para convertirse en un destino de

importancia nacional e internacional.

En cuanto a la ubicacién, un 55% de los atractivos se emplazan en sectores
rurales que incluyen mayoritariamente a los atractivos naturales, contra un 45%
ubicado en sectores urbanos. Entre éstos ultimos se encuentran principalmente
atractivos que se clasifican en la categoria de Museos y Manifestaciones
Culturales y en la categoria Realizaciones Técnicas Contemporaneas, que es el

caso de las ciudades de Caldera, Copiap6, Chafaral y Huasco.
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Gréfico N° 1: Atractivos del Destino segun categoria Urbana o Rural

® Urbano ®Rural

Los 118 atractivos que se encuentran registrados por SERNATUR en las cinco
categorias mencionadas anteriormente, se encuentras clasificados en un
inventario general que incluye a todos los sitios de interés ubicados en las
comunas de Caldera, Chafaral y Huasco, que en conjunto se encuentran dentro

del area de influencia del destino.
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2.2 Equipamiento turistico regional

La Regién de Atacama ofrece al turista una amplia variedad de servicios de
alojamiento turistico, de alimentacion y proveedores de otros servicios turisticos

complementarios.

Se contabilizan 107 establecimientos que prestan el servicio de alimentacion, lo que
representa el 3,4% de los registrados a nivel nacional; los establecimientos de
alojamiento turistico son 121, lo que equivale al 2,9% de la oferta nacional; mientras

qgue las agencias de viaje (14 en la region), representan el 1,5% nacional.

Los servicios de transporte estan representados por las empresas de transporte
terrestre que cuentan con arriendo de vehiculos (25 empresas) y Transfer, con 2
empresas. El transporte interurbano cuenta con 24 empresas; mientras que existe
sélo una empresa en el rubro de taxis y/o buses dedicados especificamente al
turismo. Pare el transporte aéreo existen 2 empresas, (LAN Chile y Sky), mientras

gue en el rubro de transporte maritimo existe solo una empresa.

En el servicio de esparcimiento existen 9 establecimientos, en servicios deportivos 4
establecimientos y en servicios culturales 11. Por ultimo, cabe mencionar a las
empresas gue venden artesania, que corresponde a so6lo 8 segun la misma fuente de

catastro®.

® SERNATUR. Catastro proporcionado por la Direccion regional de Turismo. Enero 2010
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A continuacidon se presenta el catastro de la oferta de servicios y establecimientos
turisticos, la que para efectos de sintesis se presenta principalmente bajo la forma de
cuadros o tablas.

La comuna de Caldera ofrece a los turistas servicios de alojamiento, de alimentacion
y proveedores de otros servicios turisticos complementarios, que actualmente cubren
las necesidades basicas del turismo. La siguiente tabla registra el nimero de
establecimientos segun tipo servicio en Caldera, considerando aquellos de mayor
relevancia. No se incluyen servicios de transporte, ni otros de esparcimiento como

actividades deportivas o de caracter cultural.

Cuadro N°8: Servicios Turisticos Comuna Caldera

SERVICIO TIPO CANTIDAD
Hoteles 9
Apart Hotel 5
ALOJAMIENTO Cabarias 6
Residenciales 6
Camping 2
Hosterias 2
TOTAL ALOJAMIENTOS 30
ALIMENTACION Restaurantes 22
GUIAS Y PROGRAMAS Agencia de Viajes 2
ESPARCIMIENTO Varios 3
TOTAL SERVICIOS 57

Fuente: Servicios Turisticos, SERNATUR 2009.

e Establecimientos de alojamiento

La Comuna de Caldera representa el principal nicleo para las pernoctaciones del
destino, por cuanto la gran mayoria de las camas - dias disponibles en la regién se
ubican en dicha comuna, con un mas de 600.000 camas/dias al afo en
establecimientos comerciales (hoteles, cabafas, residenciales, etc.), considerando

gue se dispone de aprox. 1.652 camas en la Comuna de Caldera.
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e Establecimientos de alimentacion

La Comuna de Caldera cuenta con 23 establecimientos de alimentacién y consumo
de bebidas. La oferta de los establecimientos de alimentacién alcanza a las 2.140
sillas; en Chafaral alcanza a 595 sillas, mientras que Huasco tan sélo a 300 sillas.

El 97% de las empresas registra atencién durante todo el afio, mientras que un 3%
tiene servicios solo de temporada, lo que permite sefialar que el destino cuenta con
una base de planta de servicios disponible para participar en iniciativas de acciones

para romper la estacionalidad.

e Agencias de viaje

La oferta de los operadores se centra en el Parque Nacional Pan de Azucar y en la
costa de Caldera, con oferta de productos diversificados no solo territorialmente, sino
ademas involucrando distintos tipo de actividades. La empresa Destino Norte ofrece
un tour terrestre, el que puede ser combinado con actividades del tipo aventura,
gastronémica o turismo de sol y playa. La empresa Trimaran Ecotour ofrece tours
maritimos, donde se ofrece actividades de navegacion y observacion de fauna, y un

recorrido por los fuertes, orientado a la tematica histérica.
Ambas empresas mantienen su oferta permanente durante todo el afio, aunque
incrementan su demanda considerablemente durante la temporada de verano. Por

ello, en temporada alta su oferta es activa durante todos los dias de la semana,

situacion que cambia durante el resto del afo.

e Servicios complementarios

De acuerdo al analisis realizado por el Plan regulador Comunal (2010) “en

términos generales, la oferta de comercio, recreacion, cultura y servicios, se
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encuentra concentrada en la zona urbana consolidada de Caldera, con
excepciones puntuales en Bahia Inglesa, que presenta cierta concentracion
estacional de comercio basico y servicios turisticos y, en menor proporcion, en
Loreto. Una situacion particular la constituye la localidad de Puerto Viejo, donde en
forma estacional se emplaza equipamiento de salud y seguridad en periodo

estival.

En el caso del equipamiento social, de educacion y salud, éste presenta una
distribucion mas extendida en el territorio. El resto del equipamiento,
principalmente comercio y servicios, tiende a la aglomeracion en funcion de dos
sectores de la ciudad de Caldera: el Centro Historico y turistico y el eje funcional,

de caracter mas local en Av. Batallones de Atacama.

Por otra parte, la dotacion de otros servicios que son basicos para el turista
también se encuentra por lo general asegurada en el nucleo urbano de Caldera.

Estos son los siguientes:

e Banco

e Cajero automatico

e Estacion de bencina

e Internet

¢ Oficina de informacion turistica
e Estadio de Futbol

e Gimnasio

e Teléfono publico

e Sefal de celular

En el caso de Bahia Inglesa la oferta de servicios es mas restringida, por cuanto
no se cuenta con oficina de informacion turistica, cajero automatico, bancos, ni
tampoco cabinas o centros de comunicacion telefénica o Internet. Sélo existe

conexion de Internet para clientes de establecimientos privados.
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En atencion a la situacion observada durante el trabajo en terreno, se pudo
apreciar que la ciudad cuenta con una dotacion de servicios acorde a la ocupacion
media de la alta temporada, inferior al 60% que no genera condiciones de alta
presidn por servicios turisticos, lo que implica que es posible satisfacer la totalidad
de los servicios sin mayores inconvenientes, salvo los propios de la espera en
algunos de éstos (carga de combustible, cajero en el banco u otro). Sin embargo,
en situaciones de ocupacion plena de camas turisticas, la situaciébn se hace mas
compleja, por cuanto tienden a presentarse algunos inconvenientes derivados de

la saturacién de algunos servicios.

Transporte Turistico

El principal acceso a la capital comunal es la Ruta panamericana 5 Norte — Sur,
asfaltada. La capital regional se encuentra a 75 kilometros mas al sur. Caldera tiene
ademas, otro acceso desde la ruta costera, actualmente en buen estado y cubierta

por Bishofita.

Por bus existen salidas diarias de Santiago a Caldera, desde el Terminal Alameda
ubicado en Avenida Bernardo O’Higgins. Desde Copiap0 existe transporte regular por
buses interurbanos que salen desde el terminal, con horario de cada media hora

durante todo el dia.

En cuanto a la via aérea, se ubica a quince minutos de Caldera por la ruta 5 Sur, el
aeropuerto “Desierto de Atacama”. Para el transporte aéreo se cuenta con dos
aerolineas que prestan servicios con Santiago y otros puntos del pais. Estas

aerolineas son Lan Chile y Sky.
El transporte maritimo para turistas esta cubierto por una empresa establecida en

Caldera, llamada Trimaran Ecotour, que cuenta con una nave que cumple un servicio

turistico con salidas diarias alrededor de la Bahia de Caldera. .
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2.3. Circuitos Turisticos

El analisis de la oferta de circuitos se realizO mediante la revision de sitios web,
lograndose establecer 22 circuitos ofertados. Un total de 14 programas incluyen a
Caldera en el circuito, mientras que 18 a Bahia Inglesa. En tanto 3 consideran a

Chanaral y 11 a Copiap0.

En cuanto a la estructura del recorrido, en 10 casos la combinacion es Caldera —
Bahia Inglesa, mientras que 6 ocasiones es Caldera — Copiap6 y en 8 corresponde al
trayecto Bahia Inglesa — Copiapo.

Los tipos de productos ofertados se clasificaron en las siguientes categorias:
Deporte, Aventura, Rural, Naturaleza, Turismo Cientifico, Turismo Cultural, Turismo
Acuatico, Turismo de Negocios, Estudiantil, Salud, belleza y Relajacion, Urbano y
City Tours, Ocio, Compras y otros. Entre estas se observa un claro predominio de
productos relacionados con el turismo de naturaleza y en menor grado de turismo

cultural y acuatico.

Grafico N° 2: Clasificacion de los Circuitos
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Las principales actividades ofertadas en los circuitos corresponden a Sol y Playa y
Excursiones a sitios naturales, con 11 menciones cada uno. Esto se explica por el
alto interés que representa la calidez y belleza de las costas del sector y por las

visitas que se realizan al Parque Nacional Pan de AzUcar.

e Duracion de los Circuitos

De acuerdo a la informacién procesada de los circuitos ofertados en Internet que
consideran el destino, se puede apreciar que el primer lugar lo ocupan aquellos
circuitos de larga duracién (10 dias 9 noches); sin embargo, cuando se trata de
circuitos tan extensos se observa que la permanencia en el destino es mas bien
breve con un maximo de 1 6 2 dias en los que se incluye un recorrido por el sector

costero y el Parque Nacional Pan de Azucar.

En el siguiente cuadro se registran los principales programas ofrecidos por distintos
operadores turisticos para el mercado nacional e internacional en el periodo enero —
febrero del afio 2010 y que incluian dentro del circuito algin lugar del destino
Caldera. Esta informacion se obtuvo directamente de la oferta disponible en Internet.
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Siguiendo la Ruta del Dakar noches $243.000 (2p) 1 1 1 1 1
3 dias 2 1 1
Discovering Atacama noches 1 1
3 dias 2 $143.220,00 1
Bahia Inglesa noches 1 1
10 dias 9 $244.500 (35 a 40 alumnos) 1 1
Norte de Chile - Estudiantil Terrestre noches
10 dias 9 $418.000 (desde) 1 1
Norte de Chile terrestre y aéreo noches 1 1
3 dias 2 $250,00 1
La Ruta del Dakar 2009 noches 1 1
8 dias 7 sli 1
Chile Norte Travesia Pan de Azucar noches 1 1 1 1
10 dias 9 sli 1 1
Norte de Chile noches
10 dias 9 €590 (p/p en base 3 p) 1 1 1
Trekking 2010 noches 1 1 11
12 dias 11 sli 1 1
Expedicién Santiago Calama noches 1
8 dias US$3782 1
Atacama Adventure 1
5 dias 1 1
Caldera Tour Atacama 1 1 1 1
11 dias 1 1 1
Ojos del Salado + Costa Atacama 1 1
10 dias 9 sli 1 1
La Serena - San Pedro de Atacama noches 1
4 dias sli 1 1 1
Dakar en Atacama 2009 1
sh sli 1 1
Tour Desieron Florido Atacama 1 1
10 dias 9 US$1980 1 1 1
Carnaval al Desierto Chile noches 1 1 1
15 dias sli 1
Excursion a Nevados Ojos del Salado 1
8 dias 7 152.543 (circuitos aparte) 1 1 1 1
Vacaciones Tercera Edad noches 1 11 1
1/2 dia 1
Circuito Arqueolégico Paleontol6gico 1 1 11
1dia 1 1 1
Bahia Inglesa-Parque Nacional Pan de AzGcar 1 1 1 1 1 1
B i 1dia 1 1
Bahia Inglesa -Barranquilla: Playas de Atacama 1 1 1 1
TOTAL OFERTAS 14 18 3 11 0000002 1 200300100 10 7 01100000220120001017 0 11




2.4 Caracterizacion cualitativa y cuantitativa de la demanda

turistica ala Comuna de Caldera.

2.4.1. Llegada de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos de

alojamiento turistico del destino Caldera

La situacion del destino debe analizarse en la perspectiva regional y en un contexto a
nivel nacional que indica que la Regién de Atacama presenta uno de los registros
mas bajos en llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento, segun el INE al
afio 2008. La Comuna de Caldera recibe durante el afio un total de 43.936 pasajeros
en establecimientos de alojamiento turistico, lo que representa el 29,4% del total
regional. No obstante, un dato significativo es que registra la mayor cantidad de
turistas extranjeros de la region, con un total de 7.167, que corresponde al 54,2% del

total regional.

e Procedencia de los visitantes

En relacién a la procedencia de los visitantes que llegaron a la comuna durante el
afo, se pude concluir que el mercado nacional es ampliamente predominante, por
cuanto el 84% fueron chilenos (36.769 pasajeros) y el resto extranjeros,

principalmente argentinos.

e Procedencia de los pasajeros chilenos que llegan a establecimientos

de alojamiento turistico de la Comuna de Caldera
A la comuna llegaron el afio 2008 un total de 36.769 pasajeros chilenos, la mayoria

procedente de la Region Metropolitana, que registra un total de 14.005 turistas; el

segundo lugar lo ocupa la propia Region de Atacama, con 9.357 visitantes.
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Por su parte, la Region de Antofagasta sigue en el ranking pero con bastante
diferencia ya que solo se registra 2.215 personas, muy similar a lo que ocurre con

Valparaiso que suma 2.155 personas.

En este escenario se concluye, al igual que en el resto del pais, también es Santiago
el principal centro emisor de visitantes para la Comuna de Caldera, mientras que el
segundo centro importante corresponde a la propia region, seguidas de las regiones

nortinas mas proximas al destino.

Gréafico N° 3: Region de origen de turistas nacionales
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e Procedencia de los pasajeros extranjeros que llegan a

establecimientos de alojamiento turistico de la comuna de Caldera

Del total de extranjeros que llegan a la comuna, cifra que suma un total de 7.167, el
primer lugar como nacionalidad lo ocupa Estados Unidos, con 999 visitantes y
Argentina, con 743 visitantes. A continuacion se ubica un conjunto de paises

europeos, no especificados por el INE, con 510 visitantes.

De aquellos pasajeros procedentes de Europa que si fueron especificados por el INE,
se puede apreciar que desde Alemania llegaron 450 turistas (8%), mientras que de
Francia y Espafia la cifra es de 200 y 196 visitantes respectivamente, lo que
considerando el flujo de espafioles y franceses en el resto del pais, representa un

volumen muy reducido.

En relacién al mercado limitrofe de Bolivia y Perd, la cantidad es poco significativa

(bordea las 30 personas). De México y Asia no se detectd ningun visitante.

Sin embargo, desde el punto de vista estadistico, la mayoria de los visitantes
proviene de un conjunto de nacionalidades que no estan individualizadas en los

registros publicados por el INE.

2.4.2 Pernoctacion de pasajeros chilenos y extranjeros en establecimientos

de Alojamiento Turistico.

La Comuna de Caldera ocupa el segundo lugar de pernoctaciones en relacion al
resto de comunas de la Region de Atacama, con un total de 121.289 pernoctaciones
(36,5%). La gran mayoria de los pasajeros que pernoctaron, como es de suponer
fueron chilenos (78.8%).
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2.5. Caracteristicas del turista que visita el destino Caldera

El estudio sobre el perfil de demanda de turismo en el destino Caldera, realizado en
la temporada estival 2010, considerd un total de 190 encuestas. Estas se aplicaron
mediante entrevistas personales a turistas que se encontraban pernoctando en la

localidad de Caldera o Bahia Inglesa.

Metodologia de encuestas de demanda turistica

Inicialmente se selecciond una muestra de 200 personas que debian cumplir la
condicién de pernoctar en establecimientos de alojamiento comercial (residenciales,
hoteles, apart hoteles, etc.) del destino, lo que permitiria cubrir una poblacién turistica
equivalente al 15% de las camas, asumiendo una ocupacion del 100% para la

semana del 11 al 18 de febrero.

Para superar la dificultad de obtener entrevistas en los establecimientos de
alojamiento, debido a la escasa cooperacion que en la practica prestaron los
empresarios 0 su personal durante los dias en que se inicid el trabajo, se aplico
directamente la encuesta y al mismo tiempo en ambas localidades. Para tal efecto, se
conté con encuestadores trabajando durante los 7 dias, quienes entrevistaron a
todos los visitantes que cumplian la condicion de pernoctar en el destino, fijando una

cuota de 15 cuestionarios efectivamente completados por dia.

Se empleo6 un cuestionario semi estructurado ,que para estos efectos fue elaborado
teniendo como referencia otros estudios similares. Esto permitié6 obtener un Sondeo
de Opinion, que se estima representa en forma adecuada la opinién de los turistas

gue alojaban en el destino en ese periodo de la alta temporada.

Los principales resultados de la tabulacion de estas encuestas se entregan a

continuacion:
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2.5.1 Residencia habitual

En cuanto al lugar de residencia habitual de los turistas, los chilenos ocupan el primer
lugar con un 85% y luego los argentinos con 5,8%. Luego se ubican los visitantes
peruanos, con 2%. A continuacion se ubican Nueva Zelandia y Bolivia, con sélo el 1%
de las llegadas y Australia, Honduras, Brasil, Alemania, México, Ecuador, Italia,

Francia, Croacia y Austria, todos con cifras inferiores al 1%.

Las regiones de origen de los turistas que declararon tener su residencia habitual en
Chile (85%), son las siguientes: 41,1% visitantes provienen de la Regién
Metropolitana, mientras que un 14,4% corresponde a la Region de Atacama. En

tercer lugar se ubica la Region de Valparaiso, con 12,3%.

De la vecina Region de Coquimbo, llegd un 11,3% de turistas. A continuacion, con un

5% se ubican la Regién de Antofagasta y con un 3,8% de la Region del Biobio.

2.5.2 Nivel de estudios

Segun el resultado de las encuestas todos los turistas encuestados cursaron la
Educacion Bésica. El 11% reconoce tener Educacion Media y un 25% sefiala haber
cursado Estudios Técnicos. La gran mayoria de los turistas encuestados, equivalente

al 64% tiene Educacion Superior.

2.5.3 Ingreso mensual y principal ocupacion del turista

Esta pregunta es particularmente sensible, por eso se explica que el 8,4% del total de
los turistas encuestados, no quisiera responder. De aquellos que contestaron el

detalle es el siguiente:

La mayoria de los visitantes (36,4%), percibe un ingreso de $500.001 a $1.000.000
de pesos; el grupo que sigue, con un 25% de los encuestados, percibe un ingreso
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menor que se ubica entre $250.001 y $500.000 pesos. Ambos grupos equivalen
aprox. al 61% del total de turistas entrevistados, lo que refleja que en términos
generales los visitantes del Destino Caldera — Bahia Inglesa perciben un ingreso
promedio de $500.000 pesos.

Grafico N° 4: Ingreso mensual de los turistas
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B Porcentaje de respuestas por parte de los turistas

Aquellos turistas cuyo sueldo se ubica en el tramo de $1.000.001 a $1.500.000 de
pesos, representan el 10,8% y corresponden al tercer grupo mas numeroso. En el
cuarto lugar se produce un salto radical considerando que 31,8% de los visitantes

reconoce tener un ingreso superior a los $3.000.000.

Aquellos que perciben un ingreso entre $1.500.001 y $2.000.000 ocupan el sexto
lugar con 5,7% de las respuestas. Un 3,4% de los visitantes reconoce percibir un
ingreso que varia entre los $2.500.001 y $3.000.000. EIl ultimo lugar, con s6lo un
1,7%, corresponde a quienes sefalaron percibir un ingreso que varia entre
$2.000.001 y $2.500.000.
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En cuanto a la ocupacion de los turistas encuestados, el 89% se encontraba
trabajando y un 6% se encuentra jubilado (a). Mientras tanto las duefias de casa y

cesantes representan un 1% en ambos casos.

Respecto de las ocupaciones de aquellos visitantes que actualmente trabajan, el
primer lugar lo obtiene la docencia es, con un 15% de respuestas. Le sigue la
Ingenieria (8,2%); el comercio (6,9%); El cuarto lugar con un 5% corresponde a
Medicina. Los jefes de area, funcionarios publicos y abogados siguen a continuacién

con 3,8% de las menciones cada uno.

El 3% de los turistas respondié que estaba estudiando alguna carrera técnica o

universitaria

2.5.4 Edad de los visitantes

Un aspecto relevante es identificar los grupos etareos que predominan en el destino.
Los grupos con mayor presencia son aquellos que estan ente los 26 y 30 afios, con
una representacion de 17,9% y aquellos cuya edad fluctia entre 36 y 40 afios,

representan el 16,8%.

El segmento de adultos entre 51 y 60 afios sélo alcanz6é un 5,8%. Aquellos que

superan esta edad representan un 7,4% de los visitantes.
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Gréafico N° 5: Rango de edad de los turistas
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B Porcentaje de respuestas por parte de los turistas

2.5.5 Grupo de viaje, principal motivacién e informacion sobre el destino

Caldera.

Al consultar sobre cuantas personas conforman el grupo de viaje, la respuesta que
tuvo un mas alto porcentaje fue el grupo de 3 a 5 personas, con un 42%. Le sigue el
grupo de 2 personas con una representaciéon de un 31%. El grupo de méas de 5
personas corresponde a un 14% y aquellos que viajan solos también representan un
13%.

El motivo principal del viaje es un factor clave al momento de clasificar el nivel de
gasto de los turistas que vienen al pais. En el caso de Chile, mas de la mitad de los
turistas vienen motivados principalmente por vacaciones, llegando al 48,6% del total,
lo que en términos absolutos se traduce en aproximadamente en 1,3 millones de
turistas. En el caso del destino Caldera, se repite el mismo patron, ya que el 84,2%

de ellos tiene como principal motivo de viaje las vacaciones.
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En segundo lugar, pero con mucha diferencia, corresponde a quienes vienen a visitar
parientes o amigos, que alcanzan el 14,7%.

Respecto de la pregunta sobre los medios habituales de informacién sobre el destino
Caldera, el 28% responde heber recibido informacién a través de parientes y/o
amigos. Aquellos que recibieron informacién a través de la television fueron el 26%.
El tercer lugar lo ocupan los diarios o revistas, en conjunto con Internet, con 12% de

las respuestas afirmativas.

Un 9% de los entrevistados sefiald que la informacion se obtuvo a través de las
agencias de viaje, mientras que el 8% sefaldé que fue a través de otro medio. En
séptimo lugar, con 3% de las respuestas afirmativas se ubican las oficinas de
informacion turistica y en dltimo lugar las ferias de turismo, con un 2% de las

respuestas positivas.

Grafico N° 6: Medio de informacion para el Destino

® Feria de turismo m Of. Informacién Turistica ® Otro medio
m Agencias de viajes ® Internet = Diarios o revistas
u Television = Inf de parientes-amigos
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2.5.6 Duracion y gasto total de la estadia

En relacion al tiempo de permanencia en el destino Caldera, el 35% de los
entrevistados sefialé que su estadia seria de 3 a 5 dias; en segundo lugar (32%), se
ubican aquellos turistas cuya permanencia seria de 6 a 10 dias. El 22% de los

visitantes sefial6 permanecerian en el destino por mas de 15 dias.

En cuarto lugar, con 7% de las respuestas, se ubican aquellos que permanecerian
entre 11 y 15 dias. En dltimo lugar se encuentran los que permanecerian menos de 2

dias, con el 4% de las afirmaciones.

En términos generales la permanencia promedio es de una semana y la mayoria de

los visitantes estd como minimo 3 dias en la localidad

Grafico N° 7: Duracion de la estadia

® Menos de 2 dias
®mDe3ab5dias
De 6 a 10 dias
EDe 11 a 15 dias
= Mas de 15 dias

Pero ademas es importante saber cual es el nivel de gasto de los turistas que visitan
el destino. Por eso se realizd la siguiente pregunta: en términos globales, sin
considerar los costos de transporte (pasajes, bencina, peajes) ¢Cuantos miles de
pesos estima Ud. que gastara el grupo en el que viaja, durante todos los dias de

permanencia en este sector de la region (sélo sector de Caldera y alrededores)?.
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El 21,1% de los visitantes, sefiald6 que su gasto total seria entre $$350.001 y
$450.000; en segundo lugar, el 17,4% de los turistas reconocié que su gasto
fluctuaba entre $250.001 - $350.000.

Un 14,7% de las personas mencioné que su gasto se ubicaba en el rango de
$450.001 - $550.000. En cuarto lugar con 9,5% de las menciones, se encuentran los
turistas que reconocieron un nivel de gasto que varia entre los $150.001 - $250.000.

El 4,2% de los turistas reconocié el gasto mas elevado de todos, por sobre los
$850.000. $650.000.

Gréafico N° 8: Gasto total durante la estadia

Més de $850.000

$750.001-$850.000

$650.001-$750.000

$550.001-$650.000

$450.001-$550.000

$350.001-$450.000

$250.001 2 $350.000

$150.001 -$250.000

Hasta $150.000

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Porcentajede respuestas por parte de los turistas

73



e Analisis del impacto econémico del turismo

Pare evaluar el impacto econdémico del turismo se cuenta con informacion
proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos correspondiente a ventas en

el rubro turistico (alojamiento, agencias de viaje, alimentacion, transporte, etc.).

Es relevante hacer una primera aproximacion respecto del monto de las ventas y
ver coOmo se comporta el ingreso total de los oferentes en el mercado turistico del
destino Caldera. Dado que se trata de informacion econdmica y financiera de las
unidades econdémicas siempre existe gran reserva, por ello se recurrié al Servicio
de Impuestas Internos, obteniéndose datos sobre las ventas de alojamiento y
alimentacion declaradas por los contribuyentes ante el Sll, para los afios 2006,
2007 y 2008.

Se debe considerar que no todas las ventas de los contribuyentes son declaradas.
Ademas, las ventas por servicio de transporte, artesania y otras compras
realizadas por los turistas en su estadia en Caldera no son posibles de incorporar
al andlisis, por cuanto son actividades que no entregan informacion con la
exactitud necesaria para diferenciar las ventas a publico en general y las que

realizan los turistas en particular.

e Volumen de ventas

En los cuadros del anexo respectivo se muestra la evolucion por mes de las
ventas de alojamiento y alimentacion para los afios 2006, 2007 y 2008, en valores
nominales para cada afio. Se muestra en porcentaje la participacion de cada mes

representa del total de cada afo.

De acuerdo a los datos del SlI, las ventas totales en el destino para los rubros
disponibles alcanzaron a $1.912.833.179.
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2.5.7. Servicios utilizados y lugar de pernoctacion

e Transporte durante el viaje

Al consultarles a los turistas ¢Qué medio (s) de transporte utilizé para llegar y/o
desplazarse durante este viaje a la region de Atacama?, el 54% de los entrevistados
sefial6 haber utilizado vehiculo particular, mientras que un 29% utiliz6 el bus. El
tercer lugar lo ocupa el avion, con un 12% vy le siguen los vehiculos arrendados, que

ocupan un 4%.

¢ Alojamiento utilizado por los turistas

Respecto del alojamiento utilizado, la primera alternativa son los hoteles con el 26,3%
seguida de las residenciales (15,3%). La casa de parientes o amigos, al igual de

casas o departamentos arrendados, fue sefialada por el 14,2% de los turistas.

El motel o cabafia fue ocupado por el 10,5% de los entrevistados; mientras que el
7,9% sefald tener casa o departamento propio. En seguida se ubican los campings,
con un 6,8%; los Apart hoteles (1,6%) y en ultimo lugar se encuentran los Centros
Vacacionales u otros con 1,1% de las preferencias cada uno.

De lo anterior se puede concluir que méas del 66% del total de entrevistados utilizd

servicios de alojamiento turistico comercial durante su estadia en el destino.
Al consultarles sobre la localidad en la que se encuentran pernoctando, el 73% de

seflalé que estaban alojando en Caldera, mientras que el 27% restante mencioné

Bahia Inglesa.
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Gréafico N° 9: Lugar de Pernoctacion del Turista

mBahialnglesa ®Caldera

2.5.8 Lugares visitados, por visitar y actividades realizadas

e Lugares visitados de mayor agrado para los turistas

Respecto de los lugares turisticos mas visitados y de mayor agrado durante el viaje,
las respuestas fueron mdaltiples. En términos especificos se obtuvieron los siguientes
resultados: Bahia Inglesa ocupa el primer lugar con un 26,6% de las preferencias, le
sigue Playa La Virgen con el 13,2% y en tercer lugar la iglesia, la plaza y la ciudad de
Caldera, que fueron mencionados por el 5,6% de los entrevistados.

La estacion y Puerto Viejo vienen a continuacién, con un 5,3% de las menciones. En
quinto lugar se encuentra el Parque Nacional Pan de Azucar con un 4,3%; el Museo
Paleontoldgico con el 3,5% y las playas Ramada y Las Machas con un 3%. A
continuacion se ubican la Aguada de Chorrillos (2,4%); Bahia Cisne (2,2%); el
cementerio (2,1%) y finalmente el Zoolégico de Piedra (1,9%).
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Grafico N° 10: Lugares visitados que mas agradaron a los turistas durante el viaje

BahiaInglesa
Playala Virgen
Iglesia/plaza
Ciudad de Caldera
Estacion

Puerto Viejo

Pande Azlcar
Museo Paleontolégico
Playa Ramada
Playalas Machas
Chorrillos

Bahia Cisne
Cementerio
Zoologicode Piedra
Copiap6

Playa Loreto
Santuario de la naturaleza
Muelle

Barranquilla

Playa Rodillo

Bahia salada

Gruta Padre Negro
ElMorro

Paseo porla bahia
Granito orbicular
Portofino

UDA

Playa Mansa
Playalas Salinas

0% 5% 10% 15% 20% 25%

®Porcentaje de repsuestas por parte de los turistas

30%

Otros lugares que también fueron reconocidos por los turistas fueron la ciudad de
Copiap0; Playa Loreto; el Santuario de la Naturaleza Granito Orbicular; el Muelle y las

playas de Barranquilla y Rodilo.
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e Actividades Realizadas

La principal actividad realizada por los turistas se relaciona con el denominado Sol y
Playa con el 30,9% de las preferencias, y que con seguridad refleja actividades como
el bafio y el descanso en el borde de la playa; en segundo lugar se encuentran las
excursiones y caminatas con 18,1% de las menciones. También se sefald la

fotografia como una actividad, esta ultima fue mencionada por 12,6% de los

visitantes.

En menor proporcion se ubican las exposiciones culturales, con 5,3% de las
menciones y la visita a lugares histdricos y visita a museos con el 4,5% de las
preferencias. El resto de las actividades representé una proporcién muy baja dentro
del total, pero son interesantes de registrar en el marco del plan de accion, por

cuanto reflejan también el interés de los turistas (Grafico N° 11).

Soly playa
Excursionesy caminatas
Fotografia
Exposiciones culturales
Visita a lugares histéricos
Visita a museos
Comprade artesania
Caminatas por el borde costero
Degustacién de comidas autdctonas
Visita a sitios arqueolégicos o paleontologicos
Observacion de floray fauna
Paseos nauticos
Visita a sitios naturales
trekking
Visita a pueblos autéctonos (etnoturismo)
Mountainbike
Buceo
Vuelos en ultraliviano
Paseo en vehiculo 4x4
Excursiones de media montafia

Escalada de alta montafia

Grafico N° 11: Actividades realizadas durante la estadia del turista
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e Actividades que no se pudieron realizar

En cuanto a las actividades que a los turistas les habria gustado realizar, pero no
tuvieron informacién o no existian en el destino, cabe destacar los tour hacia lugares
de atraccion natural, que fue solicitada por el 15,4% de los visitantes; el Buceo con
13,6% Yy en tercer lugar se ubican los tour hacia atractivos culturales con 9,3% de las
menciones. El deporte en playas y caminatas dirigidas también fueron mencionados
por el 6,8% de los turistas; mientras que los paseos en 4x4 vy cicloturismo fueron

mencionados por e, 4,9% de los visitantes entrevistados (Grafico N° 12).

Gréfico N° 12: Actividades solicitadas por los turistas y que no se ofrecen en el Destino
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e Lugares a visitar durante su permanencia en el destino

En cuanto a otros lugares turisticos que visitarian en los proximos dias de
permanencia en el destino, la respuesta mas frecuente fue el Parque Nacional Pan
de Azucar con el 16,5% de las menciones. En segundo lugar se ubica Playa La
Virgen con 14% de las preferencias; le siguen Puerto Viejo (8,1%); Playa Ramada
(7%) y el Santuario de La Naturaleza y el sector de Aguada de Chorrillos, con un
4,5%.

2.5.9 Aspectos negativos del destino Caldera

Respeto de las condiciones del destino, se solicitd a los turistas que mencionaran los
tres aspectos que le han parecido desfavorables en alguno o algunos de los
diferentes lugares turisticos que visitaron. En primer lugar se mencioné la suciedad

en playas y calles con un 17,6% y los precios elevados (7,9%).

En tercer lugar se encuentra la insuficiente informacion turistica con un 5,7% de las
respuestas; inseguridad en las playas y calles, mencionados por el 5,4% de los
turistas y otros aspectos, que fueron mencionados con menor importancia, pero
relevantes para el desarrollo del destino, como la falta de contenedores de basura y

la falta de alojamiento turistico con 4%.

Adicionalmente se observaron otros aspectos que se pueden apreciar con mayor

detalle en el Grafico N° 13.
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Gréfico N° 13: Aspectos Negativos identificados por los turistas
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2.5.10. Analisis de calidad en diversos ambitos de la oferta

e Calidad de acogida de los turistas

A todos los encuestados se les solicitd calificar diferentes aspectos del destino
Caldera, empleando escala que varia desde la nota 1.0 para una apreciacion muy

mala, hasta una nota 7.0 cuando es muy buena.

En cuanto a la calidad de la acogida el 30,5% le pondrian nota 7.0, mientras que
36,6% le asignarian una calificaciéon 6.0. Un 18,4% considera que la calidad de
acogida merece una nota 5.0; en tanto que un 7,9% de los visitantes la calificaria con
nota 4.0.

Grafico N° 14: Calidad de acogida de los turistas
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e Calidad de los servicios turisticos

En relacion a esta pregunta el 10,5% de las personas del total de entrevistados,

considera que la calidad de los servicios turisticos es muy buena y le asignan una

nota 7.0; un 32,1% de los visitantes consideran que la calificacion deberia ser un 6.0;

el 32,6% de los turistas evallan esta variable con un 5.0 y el 18,4% de las personas

estiman que la calidad de los servicios turisticos merece una nota 4.0.

Muy Buena
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2
1

Muy Mala

Grafico N° 15: Calidad de los servicios turisticos recibidos
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e Relacion calidad — precio de los servicios turisticos recibidos

La calificacion mas frecuente es de un 5.0, que corresponde al 38% de las

respuestas. En segundo lugar, 25,8% de los visitantes calificaron con nota 6.0.

El 19,5% de las personas consideran que la relacion precio-calidad debe tener una

calificacion 4.0 y sélo un 7,4% le asignaron la mas alta calificacion (Muy Buena).
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Grafico N° 16: Relacion Calidad-Precio de los servicios turisticos recibidos
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e Belleza de los atractivos turisticos

Este aspecto presenta una alta valoracion, por cuanto el 76% de las personas le
asigna nota 7.0; el 16% de los visitantes le otorgan una calificaciéon 6.0 y sélo un
3,7% de los turistas consideran que la belleza de los atractivos debe tener una nota
5.0.

e Calidad de Informacién turistica en el destino Caldera.

Esta pregunta obtuvo la mas baja calificacién, por cuanto el 29,5% de los visitantes
le asignan una nota de 6.0; el 21,2% una nota 5.0 y en tercer lugar, un 17,9% le

otorga una calificacién media de 4.0.

El 12,6% opina que la calificacion corresponde a 7.0 y una proporciéon similar de

turistas considera que la nota debe ser un 3.0.
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e Disposicion arecomendar el destino Caldera.

Respecto de recomendar el destino a otras personas, la disposicion de los visitantes
puede considerarse como muy favorable, por cuanto el 71,6% le asigna nota 7.0; el

19,5% le asigna una nota 6.0 y solo el 3,7% de los turistas le asigna nota 5.0.

Gréafico N° 17: Disposicion arecomendar el Destino Caldera
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2.5.11. Imagen o concepto del destino Caldera

Respecto del concepto mas adecuado para definir el destino, el 24,7% de los
visitantes, respondieron que los asocian a playa; un 17,2% a tranquilidad y en tercer
lugar, con 5,1% se encuentran el desierto, el descanso y la relajacion. Un 4% de los
turistas creen que debe asociarse el destino con Bahia Inglesa, mientras que el 3,5%

consideran que debe vincularse con la mineria.
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Con 3% de las preferencias se ubica el concepto arena y le sigue, con 3% las
menciones el ferrocarril. En octavo lugar con 2% las menciones se asocian la imagen

de histo